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4 concessdo de creédito, mials especificamente, 80
dever de informar. Tomada a informago camo ele-
mienta constitutive da declsio de contratar, o arti-
o0 aborda 2 shrangéneia do dever de informar nas
concessies de erédito, envolvenda ndc apenas 4
fue deve ser informade pelo cancedente, mas [am-
bém & que ndo precisa ser informado, 0 que deve
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ta informarsa,
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1. InTRODUCAD

A pandemia de Covid-19 trouxe consige indmeros eleitns, como a perda de
pregos, o aumento dos gastos com sande, rearranjo de moradias familiares, HQMM.
mwﬁm_.mﬂn.mm" enire tantos oulros, Essas circunstincias ensejarama husca por wﬂwﬁ_
timos consignados na tentativa de solucionar uma ou virias destas urgencias ling.
ceiras, o que acaba por gerar situagoes de superendividamente. )

Todos estes fatores levaram & reromada das discussées do Projeto de Lei da G
mara dos Deputados 3.515/2015 (originalmente Projeto de Lei do Senade Feder|
983/2012), culminando na aprovacao da Lei 14.181, de 01 de juthio de 2021, queds-
poe sobre o aperfeigoamento da disciplina de crédito ao consumidor e sobrea pre.
vengdo e o tratamento do superendividamento. Eoportuno, portanto, refletir sobre
algunsdosaspectos desse tema, objeto de recente reforma legislariva, em especial so-
bre a centralidade da informagao adeguada nesse processo.

Neste sentido, o presente artigo busca analisar a fungao da informagao adequads
s contratos de concessan de crédito, em especial na modalidade consignada aih
as premissas de queainformagio éum direite lundamenial ea informacio ﬂnmn:_pm&
» urmn elemnento formativo do processo de tomada de decisio racional do consumider

A metodologia adotada foi a abordagem tedricaa partir da pesquisa doutrindriaz
._.ﬁimﬁa_mmﬂnﬁ_, mas tambem foi wilizada a pesquisa documental de instrumentos
contraruais de instiruigoes financeiras que concedem crédito consignado dispank
vels na internet, para analise das clausulas e expressdes contidas nos instrumentos
apenas para exemplificar o estudo, sem a proposta de ser yma Hesquisa:cain Jades

primérios ou secu ndarios com amosiTagem.

9. A FUNGAD DA INFORMACAD ADEQUADA

Oy acessod in formagao nunca :u_ o facil. Entretanto, o acesso a uma informagal
Je qualidade. esclarecedora, confiavel e qualificada como adequada nynca foi o dt
e,  informacA decisiva para a ceebraqan ¢ exeeugs adequidts

iAo adequa

esso de negociacdo e conclusio dg p eEGit 5 g
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rymental. haseado na conjugacie davedagho ao abuso do direito, com ainciden-

fnst . .
pincipio da boa-lé. no que tange 4 informagio adequada

dadap
4 Constitaicae tla Republica, ao estabelecer as vigas mestras que devem arientar

inde o sistema Juridico, como ordenamento uno eindivisivel, prevé ainformagio co-
gireiro funda mental noart, 3%, incisos XIV, XXXTTT e LXXIT, pressuposto a0 exer-
da cidadania em spciedade “massificada e globalizada® * Nos cases envalvenda
1L O 0T sumidor— cuja defesa em geral ¢ imposta pelo mesmoartigo. noin-
11, hem coma peloartigo 170, V= oarligo 150, § 5", determina que o legis-
medidas para gue o consy midor seja esclarecidpacerca dos impostos que
a5 mercadorias e servigos. O Codigo de Defesa do Consumidor, H.E.«
omenos L3 dispositivos que indicam expressamente inflormagdo
cnmo elemento indispensavel nas relagoes de consumo.” Em virrude deles, a exigén-
ciade informagio adequada "perpassa todaarelacio de consimao, seja ela contramal,
+ extracontrarual, alcanga ndo das oferas 208 contratos 85 praticas abuslvas”.’

a Politica Nacional de Relagdes de Consumo & a"educagio e
informacao de fornecedores e consumidores quanto aps seus direitos e deveres, com
vistas i melhoria do mercado de comsuma”.® Exemplos dessa politica de defesa s2o
se direitos considerados hisicos do consumidor, como a informacio adenquada e cla-
ra sobre bens ou servigos.” Esses mecanismos 50 criadns, entre outras finalidades,

ha
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cise XXX
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Comme explica Fernanda Munes Barbosa: “aob 0 aspeciy canéritacional, 2 protegio do
consuimider relativamente 4 informagio parece enconimar Fundamenta também no plend
exercicio da cidadania, pois na spcicdade atnal, massilicada & globalizacs, Jomente T

individuo bem inlormado ¢ capaz de exercer a3 diversos papeis que The sio peservadus na
¢ BAREDZA,

convivintia social, entre os quais destacamas, Teste petuda, o de consumido :
Fernanda Nunes, Informagdo: direito e dever 0as eelaghes de consume. 53¢ Paula: Ed- RT,

1005, p. 4243,
3. CDC.anigos 47, 1V, 6%, 8°, 9%, 12, 14, 20,30, 31, 36,37, 38 e 46.
+. BARBOZA, Fernanda Nunes, Informagio; direito € Jever nas relacdes de consume. SauFa
Ed. KT, 2008. p. 156.
COC, art. 47, 1Y A Palitlea Naclonal das Relaghes de Consurn
Ento das necessidades dos consumidores, o respeito # sua®

o

fuo tem pat ohjetiva o atendi-
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mﬁaﬁﬁu de seus interesses econdmicos,  melhoria da suagua . e s
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paraajudd-lo a rormar uma decisdo in formada sobre as conlratagdes. Acredita.se i
a informagio € o meio que garante a liberdade real de escolha, por isso assegumg
coma um direite’, e traduz-se em um verdadeiro diteito fundamental do consyp:
dor.® F por isso que Sergio Cavalieri Filho afirma que "o direito a informagio ¢ E_..
meiramente, um instrumento de igualdade e reequilibrio nas relagdes de consume®

Isso nao significa defender que a informacao adequada € panaceia, idonea a e
verter desequilibrios substanciais enire as partes contratantes. A informagdo ade.
quada mitiga 0% efeitos da assimetria enfre as partes ¢ permite 0 consentimenis
consciente na [ormacio dos contratos, mas nao dispensa a incidéncla de outres
mecanismos juridices de reequilibrio, como o principio do equilibrio contramual *

a publicidade enganosa e abusiva, métodos comercius coercliivas ou desleais .
i ; : : sleais, hem
contra praticas e clausulas ahusivas ou impostas ao fornecimento de produlos e servigos”

Nesse sentido, delende Claudia Lima Marques, “Na Alemanha, j4 s considera a autone-
mia de wm direite da indormagan, come rama tansversal da ..z“__ﬁc .H.—.E.E.E rivada consd
incionalizado, Como ensina Michael Kloepler, informacan ¢ v tema ua...w e .mjw?
pmltifacetadn do direito privade. Tnformagio ¢, a0 mesing s mm_.ﬁn.. Hﬂ.nmé g
saber ou nio sabe, informagio € UM PTOCessn iNterativn, que se _._mu._nﬁ.__ph i w_._d.p_uz_“uhm_:
comuicacio (1ormar comuem ) inFOTmRGES € um coneidy s TM i
mentos, Lnagens, SOms, farmas, palavras, stmbelos oy _H.E,._H._“_:._.hﬁwmm 15, ,....m m_.nm_ con x
de tudo — inlormagdo ¢ um direise!" MARQUES. Claugi { iy : c_ﬂ.nn.ﬂna a5, n..mﬁ_wmm
Fernanda Munes. Informagdo: direita & dever nas telagae (s n.ua:.._,._._“namnwm. H_"__H_ W_M..__.mﬁ_w_. n.__

=dn Paulo: 1 I

2008, p. 10-11.
SoE 56 i lo Lobe: =00 direito 8 infor,
8. Messe sentido, afirma Paul e i er | -
da consumidor, ¢ direlio ¥ prestagio Pesiiva cpanlve g o), mn_w"_.w_?E exclusivo do n_:E__m
Servigos no mercad i edin .
ﬂam.:m_..ma._nnnn a0 agene de #
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§ 8B, Prossegue 0aulnr “Outrd EEQEE.EQEE“E“_.5__“.«_ o 530 Paylq; Atlas, 2010
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<se sentido, alerta Pietro Perlingieri que: “as invocagdes a informagdo do consu-

Me
o tnico instrumento de tutela em um sistema rigorosamente liberal, sao

midor, c .
insuficientes, J© 4 € necessario tutelar a paridade ndo somente formal das posi-
pives dos contratantes”.

Tampouce LImporta sustentarquea exigéncia de informacio, comoa protecio do
nsumidor de maoda geral, seja absoluta, pois nenhum preceito tem prevaléncia em
o. Coma se vé, aatividade econdmica s6 cumpre a sua fungio constitcional
cp assEguLIar  justica social e a defesa do consumidor, mas deve atender também &
propriedade privada e a livre concorréncia. Cumpre ter em mente que a exigéncia
de maisinformagdes e esclarecimentos, especialmente por parte dos concedentes de
ai encarecer a concessio g, portanto, deve serimplementada justamente na
essaria para o adequado processodecisdriode contratar ounas contratar.

o
ahstral

crédito, ¥

medidanec
0 direito fundamental a informacde, que corresponde a um dever de informar,

i é absoluto, sendo imprescindivel a determinagio de critérios ou pardmetros pa-
ra o sell exercicio, sem os quais 4 atividade no mercado de consumao rornar-se-ia in-
vigvel”? Esses criterios devem servir de guia para o intérprete, diante da realidade
e exame, [lexiveis o suficiente para permiitir a sensibilidade as circunst ncias refe-
vanlesdo caso concreto, mas oferecendo seguranga juridica para garantir isonomiae
previsibilidade das decisoes. A andlise desses parametros estd inexoravelmente fun-

dada na ligacao entre a informagao adequada e o principio da boa-[e.

doutring), comn se 3 passagem de um consenso puranents
setvisse para solucionar o problema do desequilibrio dos contratos. O que se prelends, na
atualidade, néo é (o somente assegurar wna informagho corTela pir o exercicic consciente

de tutels do proprio conteido conta-

da liberdude contratual, mas verificar o mereeimento
o al” (SCHREIBER, Anderson. Op. cit, p. 34, g.1.).
- f‘.mxﬁ__zﬂmﬂ. Pictra, () Bivelto civil na legalidade
- Cicen, Renovar: Rio de: Janeiro, 2008. p. 361-362.
" Nesse senlido, afirmam Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber: .
davia, ndo incidem de forma ilimitada, Seria ahsurclosupat quea haa-fé abjetiva criasse, pot
exemplo, um dever de informagdo apto a exlgir de cada conrralante esclarecimentos acercd
de todos os aspectos da sua atividade econdmica ou de sua vida privada. Assim, se € cerlo
0ue & vendedor de um autamevel tem o dever — Impasta pela boa-6 objetiva —de inlormar
B eompradar acerca dos defeitos do vefculo nio tem, por Lert, o clever de prestat aa com-
__H_“ nmn.; esclarecimentos sobre sua preferéneia partiddria, sua vida farailiar ou seus Evﬁm
n JM lanos, Um deyer de informagan assim concebida mosLTa r-5€-1a _.E_u. mﬂm_.;% mwp.mﬂ.ﬂ_ﬁ u_
i Hﬂ_ﬁgﬁ irreal, porque sen cumprimento seria, 14 praticd, imposst? el ten c.ﬂ._..__.D 8
de ,m_ tude do campn de informages. Faz-se necessatio, poriante, identificar .ﬂﬁ. hn _%_“_E.
_,.Eu_.__.m_.zﬁm os limites do dever de informagio ¢ dos demais deveres anexns, mou.m.mmwz e
BER, Hﬂm Propria aplicagio da cldusula geral de boa-[¢ :;mmmgzm_ mwmﬁ,n_&ﬁ o
m:g.ﬂ X ‘etsan. O eleitos da Constinigio em relacdo a clausula da bioa- 65
" -0digo de Defesa do Consumidor, Revista dd EMER], ¥ §, 1. 23,2003, p, 1467-
P, s Wiz e Souz. & adauesdo 8 116180 15 By g 0
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Sob a otica da boa-fé objetiva, o dever de informar € indicado como dever ang,
oulateral do contrato, poisé invidvel o estabelecimento de confianga sem aadequad;
informagdo.”* O lornecimento da informagdo, na formagdo do contrato, € requisi;
para a lealdade na relagao, pois viabiliza a formagao da vontade, na medida em qu
oferece os elementos basicos para a decisio racional,

Embora nos contratos de consumo afirme-se que vigora a obrigacao caveat praghiiy
que impie ao lornecedor dos bens e servigos a obrigacao de diligéncia na atividade
de esclarecer o consumidor, diferente da obrigacao caveal emptor, que determina s
consumidor a obrigacao de se acautelar, ndo se pode partir do pressuposto de ques
consumider tem sempre razao, sendo mesmo possivel falar em um dever do Loms
dor de erédito de informar-se e de informar o concedente, partindo da logica oo
perativa quea bhoa-fé impie, Entretanto, no momento da celebragio do contratode
concessio de erédito, o conswmidor, na maior parie das vezes, estd diante de umcor
trato de adesdo e lida com uma instituicio especializada nesta atividade, O tomador
de .ma.ﬁ.;o nio conhece as Tegras dos negacios juridicos bancdrios, tampouco 8 e
cariz meramente correntes, B sdo conhecimentos necessiarios a wma tomada de e
CISAD consclenciosa.

Ha que se ter cuidado, contuda, pois ndo basta apenas apresentar 40 provavel (-
mador de crédito wma série de informagies em formulirios ou fol hetos, sem gque £5tE
jaemum linguajar acessivel & que exista uima conversa honesta e mw_.—._m._n._m par parte do
concedente sobre 05 juros, o nimern de prestagdes, o efeito do nfo pagamento de 0¥
delas, entre rantas _n_z:.wm mnmo:ummnn_mm gque ¢ consurmnidor deve rer antes de decidir
deve ncnn,__._.mﬁmmﬁo_mdc diz caddgio, o mﬂwﬁwﬂ de informacao rnata a informacao. N0t
aguantidade dainformagao gue conta. Ainfermagio deve c 3 s neces
mmn.mﬁn_ es e expectalivas dos consum idores e a sua mmﬁﬁmﬂuomﬂw_ﬂw W“._dsnnw.m ”WHM”W“R% ,
da finalidade, do conteudo, da apresentacao ¢ do contexio da contratacio. ObjetlV
mente, em cada caso concreto deve-se perquirira funcao—finalidade - da informagdc:
o contexto noqual o contrato estd para ser formado ea atencaoao principio da boa- &

13, CORDEIRD, Antonic Manucl da Rocha € Menezes. D baa f no Dy cpil. coimbra

Almedina, 20015 TEFEDING, Gusiave; m.ﬁ:xmhmm.x. \.»:_."nmma_._. O efeiton s ime e forich?
v acld wsula da boa-fé no Codigo de Delesa do Consumigd,, s ol gl
6, 0 23, 2013, p. 198 Disponivel em: Hmcn.m_ﬁﬁmgm_ y _.mn_ i
, Teresa, Tearid dor comtrdio: NOVas munm.nrmau_m. % .ﬁWn_ﬁ.,..__,“:ﬂ_...
o Renovar, 2006; MARTINS-COSTA, Judith. 4 ?&e no h_,_ it privag, .m_.m.rnamnu._n_ﬂ_a
:_..._.ﬂ.n_u_...ﬁm:. cmqﬁmn_ammn. Sao Twc_ﬁ._w.%mw.wﬁ_muﬁ _.._.w_ﬁw__ M_ﬂw_ W.nﬂﬁmwwf_ﬁ__ub:_n__uw _.||:F. Bl iy
~adi o Comsutiidor. 3. o, SEO AW e By PSILys
M.E”MNHMMUML__MW&_N e o violagdo positiva do contrafe. Bin de Janeira: Renowa, 20005
(=4 - o i o
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(abe aqul [azer uma analogia com ¢ consentimento informade proprio da bioé-
£m virtude do estado de vulnerabilidade agravada no qual se encontram os
acieTiies, impoe-se gsclarecer os E?E::E.S@ 08 riscos, ¢ 05 conhecimentos tée-
g o5 qUie NA0 POSSUE €55 conhecimento, para que possam lomar uma decisio
da acerca dos tralamentos sobre a sua saide ou em relagio as

[icd.

nicdsd
¢ inlorma
idirao participar.”

[ssp instrUMmento nao sa tratou da necessidade do consentimento da pessoa para
pesquisas € EXpErmen L0, como trouxe as linhas sobre a essencialidade da informa-
gio qualificada coma fator indispensavel 4 formagdo da vontade ¢ tomada de deci-
Fuo, a0 discutir os riscos de um procedimento, deve ser empregado certo
Lsistente com a completa revelacao dos fatos necessarios para um con-
Afirma-se, assim, que o consentimento informado € wma
substituindo o modelo de sujeitos antaganicos do si-
erde cooperagdo miitua—o qual, no contexto
sentimento informado.™

consciente
pesguisas que dec

sap " Enitd
critério, ot
septmento informada.’”
projecio do principio da boa -Ie,
nalagma contratual {liberal) por umdev
Zos coniratos médicos, se corporificano instrumento do con

Diferente do contrato de prestagao de servigos enire meédico e paciente, que em
eleitg essencialmente existencial, o contrato de concessdo de credito tem efeito

matrizada na lealdade, na corregdo, na probidade, na confiangs, na auséncia de MEngEAD le-
st ou prejudicial” (LOBQ, Paula. A informagdo come direito fundamenial do consumidor,
Jus.cam b, 2001 p. 2, Disponivel em: [goo.gl/mLKmC1 ). Acessa em: 17,12.2017).

- “HH _,,,_”m__.: aprofundamenta sobre os direltos e deveres dos pacientes, ¢f. PEREIRA, Paula
d Eﬂ_._”u Aetoes o de Lemos. Relagdo médico-paciente: o respeito dautonomia do pacienice
Sabs _u_n_wbr_:._mnnmu.ﬂuno médico pelo dever de informar. Rii um.?:m_an.mp_:a_,.__:: “_..uw_u | #
s Em_._a, v, ginda, TEPEDING, Gusiavo. A responsabilidade médica na experiencia
conlempordnea. Revista Jurfdica, Porto Alegre, v 311 311, p. 1843, ser, 2003

4._ .
?“mwnm”m“””,_h”aﬁ: r._u__h__snaw_.c di ser humana & absolutamente essencial. 1sso ﬂnﬂmﬁ que as
meng, Ew?q qn_ submetidas ao nk?ﬂﬂmu.c.nm.ﬂng ser legalmente nmmm_n_u"_n_n M_q ﬁz.wwnhm.
e oy g mmﬂm,m:m,._m devem exercer o livee _.an::. de escolha semqualquer .Ea .m:n g
AV pog }mn.w». ;:&..._ mentira, coagio, asticia ou oulra {orma de m..n,._.H:.E_um?_mM o8
Eﬁeo_gﬁa:m E.ma_.._uuﬁ_.nnan dor asspnto em estudo pard Gﬂ.n;q: __an.a.ﬁ isia, mﬂ: E“ :
L T T ,,,..“.._::Sﬁu_n.qa& s pessoas q nalrezd, ddu E_..nia.na_g.:a ,__cnn..“.?:aw,_ o,
fobre, E.E.m.m:r:__u 05 quais serd condizlds; as inconveniéncias € os 1o esperados; n.b efeitos
ﬂ,,_ g a_m_._,naw & @ pessoa do participante, gie eveniualmente possai ocorvet devide & sud
_g__sf_:maﬂﬂﬂ mento” (UFRGS, Codigo de Nuremberg, Disponivelem: e frgs.br/
Brun, At Acessoem: 28.11.2017) (grifos NOESHS). .
2 Torquatn de Oliveira: §4, Maria de Fatima Freive de. Da Relagdo médico-pas

Ny

n_mw__ﬁ.. q

£ - Ugnid. : :

I Conng )y _.an_ﬁ_m_._w da pessoa humana e autonomia privada, In: 54, Maria de Fitima Freire de

5 ,_.."_”.“f::..m ) eita, mm.-_n.v .T.___U.._...mn.n.“_.ﬁ.ﬁﬁ.. .ﬂ_ﬁ_ ._.ﬂn.u.-. NSQM. P #.M,u.

o ooy o Neteon 1 ¥ - cional dos conrratos de
e on. Elementos de uma interpretagdo constitucionas dos €on

Ty A95{ari 1. 3
: Stida. Revisea Trimestral de Direita Civil, Rio de Janeira, 7,2001. p. 266,

—
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predominantemente patrimonial, mas pode ter tambem extrapatrimoniais, comg,
fenameno do superendividamento'”, que comporta essa duplicidade de consequg,
cias, justamente em raziao da concessio desordenada e abusiva, muitas vezes deey.
rente da violagao do dever de informar. Defende-se que nesta maodalidade contragy)
o dever de informar também seja realizado em um processo dialogico de consen.
mento esclarecido ou qualificado. Assim procedendo, o5 contratantes contribuem
para 0 exercicio da lealdade e da confianga, coroldrios da ética contrarual, que possi
bilita a realizagio dos fins econdmicos e sociais dessa modalidade de contrato.
O contetido e a forma como devem ser prestadas as informagdes por todos ossi-
jeitos que compdem a relagdo juridica de concessao de crédito irao depender do per
fil de cada possivel tomador de crédito. No entanto, sio necessdrios pardmerros pas
que tanto o concedente quanto o tomador de crédito ndo se vejam impossibilitade
de contratar por receio de ndo prestar ou ndo receber as informagaes devidas.

3. A ABRANGENCIA DO DEVER DE INFORMAR NA CONCESSAD DE CREDITO: O QUE
DEVE SER INFORMADO PELO CONCEDENTE DE CREDITO

A principal mmﬂogmamm que o concedente de crédito deve prestar antes da for-
magao do negacio diz respeito a0 contetido do contrato e aos riscos da conlratagh

19, Sobre o tema, entre mntes, v MARQUES, Cladia [ ima- i R
INCE ima; LIMA, Clarissa Costa de; B
MWMﬁnmurf__.nﬂnmmumhxhimbhﬂﬁﬂﬂwmhﬂnaﬂ___ #0 superendividamento. Brasilia: DPCD, 20i:
sertagac de Mestrado defendida no p viez, Superendividamento e dever de renegociagd® pe
Federal do Rio Grande do 5ul, 2006, Mﬂﬂﬂ._“”_ww._ﬁ_m_wmﬂu em Direito da CEEGEMH

em: 20,05.2017; MARQUES, Claudta Lima; Cavag ] 47 andle.net/|0183/13146] A%
A : LAZ ; : il
Diredo i syt S Ll
' r4 . EMBTESHINO tesponsavel: g dey dito. S3a Paule: Ed. ®T,
de credito e a prowegda 4o consumidar i “os deveres de infurmaglo nos cantral®
L1 H

2 o Syl Fara ..____”_nm_...n 2006' GALULIA, .ﬁ.l.mzn_m

Paulo: Bd. KT, 2007 PALLING, 4
i ST nlgnse,
no Direito Mogambleans (Estudas g %Eﬂﬂ%. e créding responsabilicdade ba
Cleang?

pfarcele Schenk. O dever fy R
gao nn.m_._:.nqw mu.n_mﬁnm% pelo ,.Eun.n:n.:w_n_manmnu e by
Paulo, ¥ 94, Jul. 4.0, 197 pax mento,
s superendividamenie; umg E:w._.m_.hwwmmr_ﬁm Reinalda de g ; !
2 33,1129, p. 109-115 jan sy ._.SMQ. Eeral Reviey g - Lima, Crégditn ao nn_.nmcq___u.u
.ﬂmn_a.._ﬁ.cd&w_ da pessoa _.E“_.E.nm. Slo iy H.u._.._.ﬂ___.z Danie] mE.__m...._J_F_.__..n,_.._ mmw_.mg.ﬂ.fn. mHmm_._.n“
w, Mendlowlez. Contratos bancg o, " _ﬂ.mﬁ;:_p_ 7, w%mﬁm:.aaaaa_. reabilitt?
- SCHONBLUM, paulo Maxtmil®”
' Max

e R T n_hn_n..a Al
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Rouner. Cir arzde T H,E.n_um_n, 0. P 453-32.
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da concessio de credito consignada. Assim, o potencial contratante deve

mmdmnmmﬁm
1o bem o Leor do contrato, para que possa realizar uma avaliagio crite-

conhecel il
rosa dos riscos.

propae-se que comste da proposta quadro resumido e com redagdo clara, em

linguagem simples, inicialmente com o custo total da operacio de crédito a ser pago,
pm moeda corrente nacional Deve-se ter atengda, como adverte Marcelo Junqueira
o “custo eferivo total ndo secon [unde com a soma total a pagar. [..] Po-

nmzﬁo_n:m
de mesmo ser dito gue ¢ CUsto total & maisamplo, pois abrange ‘todos os valores co-
kradas', incluindo, por certo, a ‘soma total a pagar'”.*

Asnormas sobre custo efetivo total —no jargao financeiro “CET" - sdo editadas
pelo Conselho Monetario Nacional, 6rgo do Sistermna Financeiro Nacional que tem
finalidade formular a palitica da moeda e do crédito. ! A Resolugdo CMN 4.881,
de 2020, dispoe sobre o cilculo e a informacao do custo efetivo
ses de crédito e de arrendamento mercantil [inanceiro.™
blicidades em que sejam apresentadas
ivado cilculo do CET deve ser
vada, ser inserido de forma

por
de 23 de dezembro
total (CET) refativoaoperag
(reustoefetivo total deve ser informado nas pu

astaxas de juros dos créditos ofert ados, O demonstrat

apresentado previamente a contratagio e, WNa vez eleti

destacada no instrumenta contraty al.
0 Codigo de Defesa do Consumidor preve, noart, 32, inciso V. que. nas operagoes

de outorga de crédita ou concessio de finatciamento 20 consumidor, o fornecedor
| a pagar, com oul sem financia-

deverd informa-lo previamente cobre “'a soma tola

menta”. A reforma do CDC superou a questio da diferenca entre soma totalapagare
custo efelivo total supra abordado, conforme alerta de Marcelo Jungueira Calixto.™
lssp potque, no art, 54-B, 1, determina que no fornecimento de crédito e na venda a
Prazo, além das informagoes obrigatdrias previstas no art. 52 e nalegislagioapli cdvel

dor superendivi-

CDC no tacante ag calsy il
. KT, n. B, ane

do Consumidor, 50 Paule, E

] ey
. M“._,_.,x._..e_ Marcelo Jungqueira, A reforma do
u”gc“ primeiras impresses, Revista de Direito
£ mala-junho 2003, p. 283,
mn_ 2°dalei4,595, de 31,12 196+,
.nw.. acorda com os arts. 3° e 6° da Resolucdo,
4530, apresentando-se o demonstrativo de caleulo.

_1.&_0_. o -

credilo a ser conredida & os valores & serem £0
[ t :
“iderando amortizagdes, juros, tarifas, tributos, seguros e outras despesas vinculadas &

0 . .
gwﬂmnmo. conforme as condiges pactuadas, inclusive as velativas a0 pagamenio de mnh““._a_.._ﬂ
nmmﬁﬂﬁam contratados pela instituicdo de Hmnanmmwzﬁuum do romader, mesma 4

% espesas nao forem inseridas no valor do crédito concedida”™

CAL
aﬂgﬁ.“ﬂ,.n_, Marceln Jungqueira, A reforma de COC no to
‘Primeiras impressaes. Revista de Direito do Consen

M..

xl. |
JwrnE.o.Esrn_ 2003, p, 283.
e (i
inf 113 cand )
¢a _,._,nﬂwumwn m_c_n_q £, R, i fage. 2021

a,

b made previamente 4 can-

CET deve abtanger "o
hrados do interessado na aperagio,

o CET deve set infor
0 edleulo de

cumidar superendivi-

carie Ao com T
Ed. RT, n. 87, anc

tdor, Sio Paulo,

—

_4_...1_.45..5.5 Cintia Muniz ge Souza. A edequeqda
1510 ce Direity g Cansumidor, vol, 136 ana 30, p.81-

a9
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a matéria, o fornecedor ou o intermedidrio devera informat o consumidor, previz
oferta. sobre o custo eletivo total e a descrigio do
doart, 54-B “define que este [0 custo efetive torg|
hlicidade de crédito ao consumidor quanto gy

adequadamente, no momento da
elementos gue o compoem. (g2
¢ um elemenio essencial lanto na pu
relativa as vendas a praza”™."

A desericio de todos os elementos que
de enorme importincia, pois dificilmente o tomadar sabe gue hd um imposto ingi-

dindo no contrato e queeleéo responsdvel pelo pagamento. Tome-se como exemply
el, que envolve questdes cartordrias e liz-

ém comprar um bem imave

compoem o custo efetivo total revela-se

o contrato de compra e venda de tm imov
cais. 1Jma das questoes mais FecoOITentes & o fato de algu
o de fazer a escritura ou de registrar ¢ imavel no registro competenle,

gar o ITBI. Muilas vezeso comprador nde tem o dinheiro pa-
ra pagaT 0 imposto porque ou ndo sabia que havia imposto a pagar ou até conthecias
inlormacdo, mas nde sabla que era suaa obrigagio de pagar, e sem o paganento nio
consegue TegisLrar a escriira no registro de imoveis, Em consequéncia, ndo serds
proprietario do bem.

1o de concessdo de crédilo € aparentemente menos complexo parad
& um contrato de compra e venda de imovel. Mas a simplicidade
ader contratar por telefone, pela interner, por aplicativos [

nicos. Esta modalidade de contratacio, &_.ﬂ_.Lm.kh_ﬁ comk
uem desde

ro N
ndo

¢, no moment
descobrir que precisapa

[} camntra
consumidor do qu
coria. Parece [acil p
r e em caixas eletrd
gscomplicada pard © consumidor, envolve nornas que incl

ativas, circulares ¢ resolugdes de orgios do Sistema Financei
s casos, do Institute Nacional de Seguridade Soctal, perpassa

digo de Defesa do Consumidor e Constiruicio da Republict
o de

éila
ra celula
simples € d
instrugdes nOTT
cional e, em algun
diga Civil, Co
g ﬁaoﬁmmmnam datrealh ¥ ._EEﬁ?_“E_", sem consulta ao SPC — 5ervi¢
Profecao a0 Crédilo - ou M__n_.mm RASA - Servico de Centralizacdo dos Bancos = nde
_umﬁ.:ﬁn il nGF.#E._EE. Hﬂum_.za que existam Lperagies tao _u_u_.:_u_mxmm comd
utilizada no caleulo do custo elelivo total, represeniada na equagao a seguir®, 441

necessidade da adequada informaca:

L,

2Ty~ =
1+ cEr) R i

pelo Co

3 rucial para .
informacac PATA UM consentiments informad todt
QEem um contra

uirad e
o Cessdo de crédito consignadg ¢ R
Hmera total de presiages & 8 sud

m.h_nmm_u _&N con

a4, 1dem T
; cada salugio CM
u.w,.llllmun_dﬂ._:_u e ey 7 - 48R, de 312 I
- |]|I11I|||_._|_u._ T E 08 Sptzn o |
fgrint = uniz 4
+.808 i o Consumiga,

A DGR 03
O 13 ane i g

M A
N7 G pyy, noessla de crigitg,

—
L Il aea, 200

Hevis

A Anuauzacio oo COC £ o Superenonazeyen

icidade, a raxa eletiva mensal de juros, bem como a laxa dos juros de mora e
'l de encargos para o caso de inadimplemento. A previsae dests informacan nmh
ns Artigos 32, 1y e 34-E, [Tdo COC. Mos dois cases, tém-se indispensaveis: no inciso

1. a informagio de quanta lempo a folha de pagamento de E_:.m;_un [ica-
no inciso 1 do art. 34-B, as informagies sobre os encargos decorrentes

_u_m._.__vnm

nrdoart, 3
< pnerada; €,
Jo inadimplementa.
Emhora a concessio de erédito na modalidade de consignagdo em folha de pa-
cmenlo seja MUiLo segura para a institnigio financeira concedente, notadamente
a0 adimplemento das prestagdes, € possivel que ocarra inadim-
as lambém pode

g
na n_.r_n CONCETINE
mpregador pode atrasar ou nido pagar os salirios

Seja MENDS COTIENLE, NE £as0 de o tomador de crédito ser servi-
adoe o ente federarive nao realizar ou atrasar os pagamen-
riodo de crise econdmica do Estado do Rio de Janeiro. For
isso, ¢ essencial que o consumidor conhega os encatgas, como 3 taxa decorrente
dos juros de mora, a taxa efetiva mensal de juros e qualquer ouLro €ncargo relacio-
nado 20 atraso para pagamenta, coma eventual multa moratoria. O § 17 doart. 52
daLei 8.078 derermina que as multas de mora decorrentes do inadimplemento de
ohrigagées no seu termao ndo poderdo set superiores dois por cento do valor da

plemento e
spceder, embora
dor prblico ou aposent
10§, COMO OCOITEN No P

prestagio.

Em diversos instrumentos contratuais disp
7¢s financeiras, ¢ possivel encontrar as seguintes ex
eorrentes da mora; “juros remuneratdrios’, “encargos mord
inadimpléncia”, “juros de mora”, € até duas expressies no mesm
que pede ampliar, para o consumidor, a con fusdo entre mulia {cliusulape

K41 i ' 3 "
INpensatirios e jurns moraldrios.

onibilizados na internet por institui-
pressdes pard 08 encargos de-
carios”, “encargos de
o instrumenta, o
nall, juros

< inadimplemento também pode ocorTer nas hipdLeses que 8% institwigoes _J

NP e : ! 6%
nceiras classificam, nos seus insLrumentos, de "perda de margemt Eam_m:?m

4rios empréstimas £ 0 PEr

[550 ap
" .u_rDHH.m_ ﬂ_um. ﬁvmﬂ.ﬂ.ﬂﬁ—ﬂ.. .ﬂ_”:_ﬁﬂﬁn' ¥ n_U_n._H.m.E.QH nD_._.ﬁHM:M v AP
i S
Nalque determinada instituigao financeiradeve descontar, _E.:m__._nnﬁ
o da perda do winculo empregd-
4 contra-

d ;
“MMMM_ wxnn__..u.am B ncnmﬁ_...m.ﬂ.m_. ﬂﬂq s limenite existe clausul

al peE m_ﬁ_u beneficio. Em tais situagoes :o:ﬁm‘:w e il ol
o4 P ._m__._mm:cm. £ STl w.qmﬁ_um?,m_ i i di-se esle inciusive, @
LET g tia m_”._ débito da conta corrente do tomador, Euq.ﬁmﬂﬂ aﬁ_cﬂm mmin_n_m. 5
"__m;_mnw@ disponiveis em sna conia coTrente E.. ra debito r”_mB X e e
cohy, £4508, 05 instrumentos contratuais analisados Prevee w_u [ar correntis-

158 dos valores por mefo de boleto hancdrio s€ © romador

i
2dnhyg fico,
£ demanda informa-

8 -
thogy, Mimento antecipado também € quest L snsignado disponi-
Vel g Em_n detalhada. Frn um dos instrumentos de naﬁqmmzﬁa.ana lei. & facultado a0
B o0 tmet se determina que, além das hipoteses previstas e
=2 I.I.I-II.J B
Katoes, Cireia Muniz ae Souza. & adequagZo 421
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banco considerar antecipadamente “vencide o contrata™ e exigir de imediato o
gamento do saldo devedor do empréstimo, independentemente de aviso oy na%w..
cacio, nas hipoteses descritas na respectiva cliusula.® A primeira divida que pods
surgir € quais sio as hipéteses previsias em lei que podem [azer com que as obriga-
coes contratuais do tomador de crédito tenham vencimento ante cipado, ou seja, it
que hipéteses a lei o obrigard a pagar todo o saldo devedor, acrescido dos encangos
contratuais. Nas hipoteses previstas na clausula contratual do instriimento analiss.
do, entende-se que ficaria mais claraparao tomnadorse, noitem “h", constasse “nahi-
patese do término, por motivo de qualquer natureza, da relacao do empregado com
a empregador, do servidor com o orgao publico, daaposentada com INSS, do militar
com as Forcas Armadas”, No item “d”, a clausula poderia estar mais clara se infor-
masse “se depois de celebrado o contrato houver mudanga na forma de pagamen-
Lo, inclusive por determinacac da let [...]". Da mesma forma, as nogdes de “fiador
idoneo” e da que significa uma garantia real e a sua diferenga para garantia pessoal
on fidejussoria, Dilicilmente o tomador de crédito sabe a diferenga entre a garanta
real - que incide sobre um bem, podenda, inclusive, vir 2 onerar o inico bem qued
pessoa ferm para morar, que nio mn.a. considerado bem de familia pelo entendiment?
_.E_.Ewﬁc._mm: cial atual se adivida lor firmada em henelicio da entidade familiar®’, mes-

3. 73, Yencimer s }...:nn.ﬁmman..h_____mi das hipareses previstas em lei ¢ facultado ao Baneo consk
derar antectpadamente ...m”.._na_o este Conlrata ¢ exigivel de imediato o pagamento do salda
devedar do empréstima, dna_wﬂnur_n,:.az__wﬂn de aviso ou notificagio, se p Cliente: a) det
xariemn) de cumprir gualguer das abrigagoes assumidas nese _,.ucaaua.. b) na hipdlese do
perming, por motivo de n_nm?:.unﬂ naturez, da relaglo Runcionaliassociativa mantida Pl
e iunro ao ConveniadaTonte Pagadora; o} na hipares i ans
Clieate ] i sulic M lipdtese de pedido ou deferimente de
qnn:m_nuunuu_E_._nr,FMMh,wﬂm_wﬂwmwununH lolervengin gu liquidacio judicial efou T
judicial do Conveniz i BAGALA, C) 52, por qualquer riza TR : ¢
.._m.n porma 51 perveniente, for Enn_.hmnunw a forma de Emh_.mﬂﬁﬂ__nnﬂﬂ _m_"..__”__.M“_.nHHM ”Mw._ﬁwh
gl o MESTS foi concedido em Sd...:.awﬁ CONSiEMacta das parcelas ng Em_r S e
dos saldrios ou neS beneficios _ﬂmf.mnun_m:& concedidos un Clieny, s 1 i yen
cimento antecipado do nuﬂz.m.ﬂ..s._._b par forga de desligamenta eip :n. _u_ el s de
podlerd apresenear 49 __mmn _nh&w n.M_., £5 n.:_.__nc“_ dias, fiadar idgneo aciima, o s
naiprezet real o PES sl b a e H:ﬁ Ceitérios do Banco, Nesty hi o antrg garandia
do pmprestime ncuﬂmﬁ.enwﬂp i ant _HN.WAE todog um_m.nﬂﬁ.an_.p ﬁE.n.mﬁ as o.a:u_nn%_
divida, obrigando-s F.Hm.m maw._ummsdm. " PAgAmEnIn dag _._.n?d.wa,;m a final liquidagao &%
forma que VieT i mn_.m.u._._%.__.hﬂ “m_u i U“_ua.._ 0§ Rorrespondentes i neizs Hn.._._._ anesconles ._.._.u.
entoantecipado POF 2 ot o s Clente dos quy 05.3.2 No caso de vene”
letra 510a 3 acimg, o Cliente auy .Em do Conveniada/Font®
uriza desde j4 4 utilizagio de

b PR Ao s
#930 o liquidacan do salda devedal

?._.m.ﬂn_.._ m._.._MN.
27 C IM_UNH__ B T_._..__mg.m.c €1 04,05 2020, e

e
T pAuni de FOuTE A sy gy e —
._Ln_.: Crnsurion val 135 dng an u_”:.uJ..::_u.:

i e o e ————
“hEe AT i faga, 00

M tane

A _f%_:m.uh oo CDC £ 0 SurereNbAvIDAMENTD 103

sl — e a garanti 2504 ‘
o SET e gistre _ £agarantia pesso I, prestada por uma Pessoa, para tenar evitaro
o antecipado do saldo devedore os encargos correspondentes

vengiment
4 2 i o Ve -
4inda sobrea hipotese de vencimento antecipado, se poralguma razioo inmador

or desligado dos quadros da fonte pagadora, hi autorizagdo prévia em wmn dos ins-
Jrumentos contratuais analisa dos paraautilizagiio das verbas rescisérias do romador
par amortizacio ou lig uidagao do debito, mecanismo que deve ser adequadamenie

psclarecido ao romadaor do crédito.

Uma das informagdes m ais importantes que o tomador de crédito deve saberan-
ipsile contralar €.5¢ pode desistirdo contratoe quitarantecipadamente todas as pres-
tages logo depots de contralar sema incidéncia de juros e eventual saldo residual.
cohre isso, interessante caso foi julgada pela 13" Camara Civel do Tribunal de Justi-
s do Estado do Rio de Jangiro. No caso, a autora celebrou contrato de concessao de
wradita com determinada instituigdo financeira no valor de R51.330,00, a ser pago

em 12 parcelas de RS 254,14, mas se arrependeu no dia seguinte. Procurou  institui-
ciolinanceira no dia imediatamente posterior para eletuar aquitagac antecipada das
prestagdes, entendendo que cdeveria pagar juros apenas com relagao a um dia, jd gue

desistira no dia posterior  celebragao do contrato.
—se a antecipar a totalidade das parcelas

setl sistema sd aceilava O pagamen-
mento do que foi acei-
itar a divida, rerla que
do que o valordoem-

Ainstitwledn Ananceira, contudn, negou
da referida concessdo, sob o argumento de que
inde seis parcelas, abatidos os juros. A autora realizou o paga
wpela financeira — RS 1.014,64, ¢ foi informada que, para qu
Paga mais R$1,014,64, ou seja, R$ 2.020,28, R$699, 284 mais
PrEstime que contratou um dia antes.

nm:_w_ﬂw_w ﬂ_u E;ﬂ ro, a autora propis agio _ udicial comp

ltgs ﬂ_ﬁ.,m instituigao financeira ndo negativasse o NOME mm ,,_”._;

Fitdice J.Eﬂa_uﬂnm, a expedicdo de guia para a n_w:m_m:mﬂmn_ %

Wi _m,.,,n_ m_._mr requereu a declaragio da quitagic r_m_.m EELL] :mw_n :
1¢ao da instituigio financeira em indenizagaa por danos morais.

nha razdo. Fundamen-

A -.
Primeira instancia o juiz entendeu que a autor ndo L o
e 50 angecipot @ pagamento de sels

ovalor do

00 3 e
ECig )
Parcelas 530 no fato de ela propria confessar q e
U que poderia ter utilizado a via consignatoria e que (er? utilizatdo ;
Tt to, pagar 06 JuT0s
0 per prazo muito maior que um dia, devendo. portanto,

edido de ttela antecipada
pra {unto acs cadas-
valor que entendia
fes contratuats
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Na segunda instancia, houve o provimento do pedido da autora sob o fundamer,.
to da violagio a boa-fé objetiva e da vedagao ao tu quoguc, configurando-se tlegitim
a recusa do banco em receber ¢ valor das 12 prestagoes no dia seguinte ao valor d;
contratagio.™ Em sede de Agravo Interno, co nlirmoen-se a decisao monocritica, res.
saltando-se que a decisao favoravel 2 autora estava baseada em entendimento dom;.
nante no Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro.”!

0§27 doart. 52 da Lei 82,078 estabelece que "¢ assegurado ao consumidor a li-
quidacio antecipada do débita, total ou parcislmente, mediante reducio propor-
cional dos juras e demais acréscimos”, Mo entanto, se o consumidor ndo conhece
esse direito e o instrumento contratual ndo o esclarece, pode acabar ndo exigindo
a garantia da quitagao antecipada sem a cobranga dos juros remuneratérios con-
vencionados.

Oy novo art, 54-B, 11, traz @ exigéncia de o periodo de validade da oferta serdena
mo de dois dias. Acredita-se que o tempo poderia ajudar o consummnidor a refle
antes de aceitd-la, embera o prazo minimo pudesse ser um pouco maion
£ uma seguranga para o consumidor saber que a oferta ndo ¢ feita sob condigdo de
Aceitacao imediala, evitan do-se a pressao do “pegar ou largar”. Segundo harcela
Junqueira Calixto, “acredita-se que nesle prazo o consumidor Lerd condigdes dere-

is beneficios da aceitagao do crédita sem que seja surpreendt

[letir sobre os eveniual
do, em caso de MANIESIACAD favordvel, coma alirmacdo de que a oferta j4 estd com?

prazo mm.mb_ﬂm_u_u

mind
tir melhor

_..wH

4. O QUE NAD PRECISA SER INFORMADD PELO CONCEDENTE DE CREDITO

A [ungao do ncEEE.mm. concessdo de cridipn consignaco é Emm.__u_._:u.ﬁ ao i
madot de credita 0 EMPrestine de quantia determinadg pela instituigio financeit
que ele a devolva, POSIETATMENLE, cam o5 encargos previstos ¢ os juros legh®
te desconto na Joltia .Lm_ PAgATeNto. Dessa lorma, o qu Bl - infor
o concedente do crédito 530 os fatas que hie nﬂn_.m :m_ m__._w. o mMn mmﬂq _nﬁm_“_
o. Nesse sentido, Gustavo Tepeding e 4, Em_n_nw _sﬂn_ nn_on_n Ds @ . ..H.mn:.u
or que a boa-f€ objetiva criasse, por gy chreiber afirmarm:

mplo, um dever de informa¢®
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mado pel
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absurdo suP
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exigir de cada contratante esclarecimentos acerca de todos os aspectos da sua

m._l._._._u i 3 3 5 "
de economica ou de sua vida privada, "

atividla

Contudo, MESMO NO que Lange as informagoes relativas 4 funcio do contrato
e todas preci sariam ser prestadas ao tomador de crédito. T o casa de se mEm:anm
existéncia de um onus ou wn dever de se informar, de o consumidor rer o dever

pela :
scibilidade de certas informagoes minimas sobre a concessio de crédito,

d¢ cogna
Christoph Fabian classifica os limites do dever de informar em (atores subjetivos

¢ objetivos, Mo que COMCErne aos limites suhjetivos, o antor aponta o conhecimento
+ 0 dever de se informar, * O canhecimento limita o dever de infarmar quando o de-
vedor tem cigneia da informagio. Nesse caso, o antor entende que o dever de infor-
maré extinto. ™ Mesmo no caso do consumidar, que ¢ considerado vulnerdvel por ser
ingxperiente e, portante, mais fragil nas relagges de consuma, defende-se que aquilo
que o consumidor conhece em concreto ndo precisa ser inlo rmado,* Por outro lado,
determina um fator subjetivo limitador do dever de informar que é muilo praximo
do conhecimento, denominado “dever de se informar ou o ndo conhecimento por
negligéncia”, no sentido da logica de cooperagdo que deve pautar a relagio nbriga-
cional gerar um dever de informar por parte do eredor da informacao, Um exemple
mencionado pelo autor € o inc. I do art. 46 da Lei 80787, que, segundo Christoph
Fabian, engloba um dever limitado de informar, bastando que o fornecedor deacesso
a0 conteddo do contrato, “cabendo ao consumidor ler o contendo ou se informar”. ™

» TEPEDING, Gustavo: SCHREIBER, Anderson, Os efelas da Constilulgdo emrelaglo & cliu-
ivil In: Revista da EMER],

stlada boa-fé no Codign de Defesa da Consumidor £ na Cadigo C

wion. Mm_ w_n.._.._.w P 146 G_.hﬁ_n__u.__”.._-n._ EIIL _.m._n_ﬁ..w _.___.m._,..__m_._u.._u_.m”_ Acesso eIm w.—.n_m..m_n_.—.u_
_M_,._,E...__?.v Christoph. O dever de informar no direilo civil. Sao Pauls: Ed, RT, 2002, p. 137 138
E impartante ressaliarque os limites objetivos propostos peloautor=a sigila naw_..n..a:u_ en
Princtpia da nao autineriminacdo ndo seréo abordados resta tese por néa s referirem dire-
Umente 20 abjero estudado, salvo o critério da esfera intima, que sert abordado o proxime
e, cancernente ao que deve ser informado peloto ador de crédite

ot Christoph. O dever de informar no direito civil. 540 Pawlo: Ed. BT, 2002, p. 158
questies envolvendo o con-

Nesse sentido, Chr “abi 0 mestno pard as .
ek d...H:m:MmMu_uﬁw oﬂﬂwﬂ.ﬂhﬂ Wﬂﬂmm da _dm_ﬁw maneita no direits n._,. cansumidit.
COmo particularidade hd o fata de o consumidar ser compreendida come leigo. Assim, um
"0-conhecimento ¢ suposte, mas o fabricante nde precisard informar quando o q_M._.“_ .___,._M__sﬂﬂq
M.E. individual, no conereto, sahe e compreende 0 perig concreto de w:f.n_E“umm,,. N,
rumavs. n_n_ﬁ_ﬂ._%__E_.anzn;nn_.ﬁ.:,ﬁ.f_;. a0 Paulo: Ed. BT, 2002 p. 157-1380 P
M%P. AL 46; " Os contratos que regulam as relagoes de consume nmcnﬂmﬂmwwﬁﬂmnﬂcaﬂﬂyh,
o Hm. %e 0o lhes for dada a oportunidade de temar cd :_#QEM:E_ H:. haﬁqmmﬁmo%mﬁ
mmEan._.._ tespectivos instrumentos farem redigicos de modoadificy
taleange",

Ea
ABIAN, Chyi loph. O dever de informar na dirate clvil.
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Assim, o concedente deve levar em conta, no caso CONCCELD, © QUe O consym.
dor deveria saber. As informagdes minimas que 0 consumidor deve saber sio, por
exemplo, que ele esld con tralando um empréstime com uma instituicao linanceirg
que nao se Lrata de wma doacao, logo, ele deve devalver a quantia emprestada com s
pagamento de juros. Como procura por emprestimo consignado em folha de pags.
mento, deve saber que as parcelas dio emprestime serio descontadas da sua folhade
vencimentos. N0 entanto, isso nao desohriga o concedente de Ler atengio para ven-
ficar, em conereto, as circunstancias que podemdiminuir as chances do consumidar

se informar.

0 Tribunal de Justigado TEstado de 5ae Paulo decidiv um caso que pode ilustrara
fa de determinar o que deve ser informado pelo concedente de créditoeo
que nao precisa ser informadeo por ele, bem como a necessidade de examinar as cir-
cunstancias do caso concrelo e as caracteristicas do consumidor no momento pré-
_contratual, O casojulgadotrata deurna consumidoraidosa que propas wma agioem
a financeira e Um Hanco, pretendendo o cancelamento dos descontos, 2
res descontados e indenizagio por dano moral, alegando que nd®
to de concessdo de crédito com as instituigdes linanceiras &5

dificil are

face de um
restituigao dos valo

tinha realizado contra
o5 TéUls cOMprovaram que a consumidora nae so assinou oS NS

s, como fornecen s seus documentos pessoais e parte do yalar
jsse nAo Ler contratado foi utilizado para quitar valores de outre contrat® de
de credito com instintigac linanceira diversa, ficando o restante da quar
30 dela em sua canta banedria. Um oficio do Instituto Nacional de 5&
acostado a0s AVLOS COMPIOYO que 3 aulora estava acostumada
ansignados. D ﬁn_uEn., foi julgado improcedente sob o funda-
ments de que niio houve ﬂﬁm&m o Enx_w.nm_m:nﬁ daautora e nem a comprovaci? de
defeito da vontade que wﬂmm_w_wm.mm.nom. ME_ .mﬂu u.amx.a&a? eque o ramo dos _dﬁzmmz-
mos nao erd desconhecido .»M#. u %_...su. AVia Prova nos autos de que ela ja gstavd
<rumada com ouLros mqﬁmﬁ L _.nE 5 Euawsm_w_.um_ o que The retirava a condigdo de
rante 04 n_mm:;oqﬂmn_w. m.w__ m__u HM - consumidora idosa - foi condenada por it
e na-fe mwﬂ mm...mm eapelagdo, ainica modificagia fnj excluira condenasi
nciade mi-fe.
itg, © E&mn_m_a narrado mostrs 3 4
2 determinagac do gue

Mo entanta,
mentos contratual
que d
COTCESSAD
Lia a disposic
MﬂnEmﬁ_n Social
coniratar credites ©
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por litigd

onforme d
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ahservincia do caso concreto. Em abstrato, a hipotese de uma pessoa idosa quali-
ieada como Zﬁmnﬁ::mﬂdﬂt. pela douttina setorizada e pelo Superior HJ?_E,.: n_.n
Just ca,*sempre demanda tratamento diferenciado e mais protetivo, mas, soba sti-
ada metodalogia do direito civil constitucional, a solugao depende do caso sob exa-
a partir da leitura do ordenamento juridico de forma una e uniforme, de acorde

me,
res constitucionais, de medo que o racioeinio juridico precisa ser outio,

com s valo
Existem informacdes que todo contratante deve saber, mesmo gue seja consi-
Jerado vulnerdvel, como € 0 Caso do consumidor, ou hipervulnerdvel. como cerias
categarias de consumideres — no caso menclonado, o consumidor idose. Mao se de-
ve tratar o consumidor como igharante, nem das leis — conforme se depreende do
art. 4° da Lei de Introducao 4s Normas do Direito Brasileiro — LINDE (Decretno-let
4367/1942): “Ninguém se escusa de cumprira lei, alegando que ndo a conhece” -,
MEm: 10 QUE Concerne a certos deveres, coma € o caso de dizer que ndo celebrou um
contrato quando eletivamente o celebrou. Ressalvam-se os casos de erro de direilo,
dola, fraude, simulagaa, ou clonagem de documentos, enlre [antas aulras hipdreses
quepodem levar a invalidagio dosnegécios juridicos ou declaragiodeinexisténcia
darelagio negocial, a depender do caso.
por isso classificada

Nocaso em andlise, a autora, embora consumidora idosa—e
hrou con-

comne hipervulneravel pelaju ﬂ.EH.ﬁ.._.E gncia —, alémde alirmar que nao celel
rates de concessiio de crédito consignade, também sessaloi ueasitaolk s 40
mentos sem ler, tendo em vista o seu baixo grau de el Comymasy =
consumidora sabia, ao menos, qué contratava crédito consignada e o valor que con-
“.ZEF pois parte foi destinada ao pagamento de outro gmprésiimo com instituicao
_“E:s_.,:n_ diversa ¢ parte resiou disponivel para cla ermn sna conla hancdria. Se nio
hﬁ__”ﬁ“mm:o do negocio juridico, simulagao ou fraude _ﬂﬂ vmﬁ%hﬁ%ﬂ%ﬂ
Ham ser | ﬁwu tinha ciéncia desses dados, fatos que exempliicads | como j4 exem-
e i orma dos, salvo no que diz respeito a0 custo eletivo wotal, como
Dnoilem anterior,
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# - crahilidade
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ba; Mrugd, 014 2
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_m_.n_”.u_ M0 mercado de consumo. 4o Paulo; Atlas, 201% s&.ﬁ._mm_inn?.a Salomio, decisio
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4 Lei 14.181/21, no ambito da legislacao setorizada, ndo considera Mereceg,
(uiela do erédito responsdvel e da prevencao do superendividamento o cong, f
i

que contrai dividas mediante frapde ou ma-[€, com a reserva mental de ngp Y

o pagamento.™

5. () QUE DEVE SER INFORMADD PELD TOMADOR DE CREDITO

Neo item anterior, ponluou-se, entre oulras questdes, que, emhbora o consumgs
seja vulneravel, e, em alguns casos, considerado hipervulneravel, isso nio rey )
sua responsabilidade de atuar com lealdade nos contratos que nmwlﬁm be, H.gﬁm
ndo _.”,nx::m de ter o minimo de informacdo nos contralos de nﬁ.:nn.mmmm mman_,M__.H,.
consignada, com s critérios proposios, a partir do exame do caso concreto.

A hoa- ietiva, corolari ;
ity ﬁmwwwuﬁz: mu_ EEEE da ¢tica ¢ da honestidade contratual, € um deverd
aean el “ mmwﬂ . E € porisso que o tomador de crédito também deve colabr
B izagao das finalidades dg rel ) . |
que o dever de informar sej tlacio negocial. Para que isso 0COITa, esperns
velmente mais forie H_.mﬁwﬂ_w_“_ﬁ_w_ prido pelo concedente do crédito, parte in a_.._%_.

F Consume, m

cerne aos dados indispensdveis para 4 celehra qmm M_MM_ bém pelo tomador, no quec
Ap examinar os direitos e deverps G _

ctente, Paula Moura Francescons

m gooc
deLem Eﬂm relagdo existencial entre médico¢?
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A Anempeciooo COC e S

sce trabalho sobre a interpreiacao sejorizada da legislagdo consu-

icaja pecida ne
soluta a protegdo atribuida ao consumidor.

que tende d tomar por ah
nas relagoes existenciais, como a que se d4 entre médico € paciente, nas
4 das vezes, 0 pro fissional & o detentor de todo o conhecimenta 1écnicoe o
bre procedimentos & Lratamento, € exigido do consumidor que pres-
necessdrias 4 boa realizagdo do tratamento, como informar o
s £ Lrazer eveniuais exarmes anteriores, Lo-

acrit

terisiE:
quais.

na maioti
cliente é leign 50
asasinforma coes
rico de saade, os remédios que
cao juridica quee patrimonial, a exigéncia também se dara.

pelo tomador de crédito perpassa por
umidor. Responsabi-

1e tod
s histo
go, em uma rela

A determinagao doque deve ser informado
umaduplareflexdoco fator liberdade-responsabilidade docons
lidade porque o consumidor é parte de uma relagio contratual de concessao de cré-
dito, e porissadeve ohservar a boa-fé, Por outro lado, o fator liberdade também deve
seranalisado, poisoque e Uma circunstancia privada do consumidor, que ndo tenha
relagio com a fungdo do contrate, ndo necessita ser informada porele. In formacoes
relativas a sua esfera pessoal podem tornar-se relevantes apenas na medida em que

interfiram com a fungdo do contrato.
Uma informacdo que o tomadar deve prestar ao Banco referente a sua esfera pes-

<oul ¢ 4 relacionada ao sen estado civil e ao regime de bens. O estado civil do tomader

o concedente, porque eventual descumprimento do pagamento

€ imporlante para
guiridos na cons tincia de casamenlo ou

pode anerar os hens do devedor, que, se ad
de unido estavel, a depender do regime de bens, poderdo ser objeto de embargos do
ondiggo de terceiro interessado. Q que 0 banco pode-
nte do principio da responsabi lidade patri-
evelando como uma garantia

conjuge ou companheiro, na c
ria entender como uma garantia decorre
monial - o patriménio do devedor — pode acabar se t
pelametade,

O estado civil de casado e o regime de bens sdo faci
ta n.“_u__”:.m autenticada da certidio de casamento. O mais problematico €
Unido estivel Discure-se na doutrina se a unido estivel, methor dizendo,
WMMMHM”ME._ ﬁn.n_w ser considerado um estado ﬁi_. O argumenta n.wn:mﬁn. .m no

ndo existir a obrigatoriedade do registra®® ou averbagao™ no Registro

[mente comprovados pe-
o caso da
¢ 0 Com-

46
_ ATE 97 Serdn registrados em registro piblico!
|}

. U5 NAsCimentos, casamentos e abitos; L]
Art . : ;
10, Far-se-d averbagao em registro publico:

[..]

I~das sy
ntengas que decretarem a nulidade ou anulagao do casamenta.

82 Judie _
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de Pessoas Naturais da mesma lorma que € exigido no casamenta, no divdrcinep,
viuvez. Eventual instrumento contratual de uniao estavel pode vir a ser regisiry.
do em cartdrio, mas nao ha obrigatoriedade prevista em lei. Ademais, para eleiyy,
de reconhecimento judicial de unido estavel, o instrumento contratual registrad,
faz apenas presungio de unido estavel, E preciso corrobotar esta prova documen.
tal com outras provas em processo de justificagio ou de reconhecimento de unii
estavel.
A informacdo sobre a unido estavel ¢ ainda mais dificil de ser fornecida porque
muitas vezes a propria pessoa nio sabe que estd vivendo em uniao estavel. Neste .
50, em especial, nao é incomum U muilas pessoas penscin que Uina pessoa casada
ndo pode constituir uniao estavel™, que ¢ necessario um prazo pard constilui-la oo
que os companheiros devem viver sob o mesmo Le10.
Ontra informagio imporlante £ relacionada 4 existéncia de empréstimos anie-
riores e da silnagao de superendividamenta. As inslituigies financeiras podem Len-
war conhecer esses dados, mas alguns fatos oua complementagao desses elementes
dependerao da inlormagio do tomador. Tanto € assim que o inciso [l do art. 540
preve que na oferla de crédito, em momento anterior a contratagdao, o fornecedor el
o intermedidrio de crédito deve

[...] "avaliar, de forma responsdvel, as condigdes de crédito du consumidit
mediante andlise das informacaes disponiveis em bancos de dados de protegl
an erédin, nbservado o disposto neste Cadigo e na legislagio sobre protelo ¢
dados”.

o caso especifico da concessao de credito consignado, que é o exemplo analist
do neste trabatho, 0 vetado art. 54-E do Projeto de Lei 3,515 propunha que @ soimt
das parcelas para pagamento da divida no fosse superior 2 30% da remuneragi I
quida do consumidor. E para que este objetivo fosse alcangado, o § 5° dete rmind+
queo nivel de endividamento do consumidor fosse aferido entre outros melos, ek
informagoes fornecidas pelo consumidor, J : y

e e _u_n.. s limites do dever de inforinar, Christoph Fabian defende com@ f

ror objetivo de :.M:”.ﬁc mc dever de informar a esfera fntima da pessoa,*® Assial 9
idor nao & obrig: i 2 . ;

consumidor gado a informar aspecips relacionados & sua privacida de, 05

——

4B, Alei exige, RESIE CASO, separacan de [aro ay ¢
g 1", do CC: "Annifo esuive] nag se S .._m
nio se aplicando a _.n_.n_m..__.n_._h._m il E Hq.E_.
[ato ou judicialmenre” ciso Vin

wfﬁ&:&&.&cu administrativa: AfL 172
”. Mﬂcnau.mﬂﬁ o impedimentas do arl- 152
0 de @ pessoa casada se achar mntuu&» %

49, FADIAN, Chrisioph. O dever 4, tfarmr e d g 1
Lo cdvil;

S0 Paulo Ed. RT, 2002, p. 161-18
-
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inados dados sensiveis, ™ 1ais como orientagao sexual, arigem racial ou élni-

. dados sobrea .n.m.ﬂn_m_. convicgdo filosofica ou religiosa, entre outros. Os da ...ua.w.ﬂ_um
jizerm reSpeita A privacidade sio objeto de protecio constitucional, conforme se de-
Jedoinciso X do art, 3° da Constituigdo da Republica™, também considerados

Ja personalidade pele Cadigo Civil.*

del

ﬂ_nnn:
firzitos

Existem outros dados que, embora nao sejam considerados sensivels, integram
1 esfera privada da pessod nia possuem relacio coma lungdo do contrato de con-
-ossap de crédito consignado, e por isso o tomador de crédito ndo deveria ser obri-
do ainformar. 540 exemplos: o time de [utebol para que toree, a escola desamba

mm
na_fa? ac marcas de roupas que escolhe, hotéis e restaurantes que frequenta,
entre lantos. No entanto, em um dos instrumentos contratuais analisados, wmn dos

primeiros itens que deveria ser informado pelo tomador era justamente o time de
futebol. Esta — aparentemente — simples informagao normalmente tem outros ob-
jetives que ndo 1&m relagio com a finalidade da relagio cbrigacional. Nesse caso
espectlico, possivelmente se relacionava com a escolha, pela instituicao financei-
12, de qual time de [utebol patrocinar, mas € fundarmental que & Lomader saiba que
nio tem obrigagdo de prestar essa informagao, especialmente sem saheraque ela
se destinard >

6. Como DEVE SER FORNECIDA A INFORMACAD

Na questao informacional, o futuro tomador de crédito jd sabe 4 razao de con-
Uatar, isto ¢, jd imagina os beneficios que deseja obter ou as necessidades que pre-
Usd suprir, E diante das aparentes [acilidades jd merncionadas para a contraagio da

da de dadas pessouis. Ri0 de Ja-

af.
Sobre o tema, of, DONEDA, Danilo. Da privacidade  protes ess04 Ju-
de da vigilaneia. Ria de Janeine:

neiTg; Renovar, 2006 e RODOTA, Stefano, A i soeieita

Ren ovar, 2008,

5 AL 5% "Todes sae iguais perante 4 lei, sem distingda de mEE. :

_wﬁmﬁm H_Eﬂ._ﬂam & aos estrangeitos residentes no Pais 2 ESE%H

lveis ?_.m_ w lgualdade, 4 segurancaed m_wcminnwmm_ nos E.E_.E..._mﬂm

ingd m.E:E_%_“F a vida privada, a honra e a imagse das mw,._m.,._
Enizagio pelo dano material ou motal decorrente de sua violagle

wnﬂ.uwwm vida privada da pessoa natural & invioldvel € E.cw.ﬁ.nn?mﬂ.”_;nﬁm

s providencias necessdrlas para impedir ou [azer cessarald "

Mn”,q_,,.u_.ﬁﬁﬂc da [inalidade dos dados coleradas ¢ Hwﬂpr.wn_pnm_.”j%ﬂﬂﬁﬁa_ ao direito
Uacliss pessniais, especialmente apds a promugar b e

mm”a 5 S (LGPD - L, Hw.émbn_sm“__ maﬁnﬂ tema, cf. uoz%%aw_uﬂwr
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concessio de crédito consignado, dificilmente o consumidor compreende o aleapy, |

juridico das consequéncias oriundas desse tipo de negocio juridico.
Embora o dever de informar esteja presente desde as tratativas ate o momeny

pés-contratual, compreende-se que esse dever Lemosed pericde determinante nafy.

se pré-contratual, ocasido em que ainda nio existe CONITALo celebrado entre tomadar

¢ instituicdo linanceira. E nesse periode que o constimidor deve refletir se s rises

superam os beneficios da contralacao.
Agui também é relevante recorrer analogia com o consentimento livee & esclare-
cido proprio das relagoes médico-pa ciente. Naquela seara se destaca que, para a efe-
nsdo do tratamento pelo paciente, & indispensavel que se dé um curse
de interacio entre esses sujeitos, incumbindo-se o medico de fazer perguntas ao pa-
ciente para verificarasua eletiva compreensdo, Na concessio de crédito, € essenciil
que a informagao sejaap resentada ao futuro tomador por meio desse processo diali-
s riscos mediante explicagdes claras, detalhadas, em linguagem sim-
ples, com perguntase respostas, para tirar dividas, de forma que se consiga entender
RLFata, COm gquert e COnirala, o cusio total a pagar, coma fica ncEﬂ_ﬂoEmﬁ_m
os riscos da contratagdo, para, finalmente, decidir se deseja onndo contralal

E mmﬁmﬁmﬁ_o que Nesse Processo o concedente de erédilo elelivamente converst
nsumidor, huscandose informar sobre dados que esse deve esclarecer, rratd
anterior, bem como titar todas as duvidas do seu potencial parceiro £
tratual, inclusive fornecendo-The uma copia da proposta para ser refletida e, se [or?

~as0, reLloTOAr para celebrar a contratagio. ™

diantard o processo dialdgico sem que a explicagio se dé em rerm
digoes pessoais do tomador e sem que o concedente seja censive!
o consumidor naquele momenta, Nesse sentido, Sergio Negr ¢

tiva compree

gico, expondo 0

o que oo
arenda,

Comm o co
dos noitem
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Joana ha
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. concedente deve Ler como PAtdmetro siluagdes concretas como faixa etari
: e e e : Aria,

laridale, classe socioeconamica e situages de vulnerabilidade especial = com
clal = a

EIny et
o505, PEsS0AS €O deficiéncia, pessoas com alguma enfermidade grave conhecida
o concedente = para eletuar as perguntas sobre se o consumidor de fato compreen-

e us detalhes importantes do contrato que celebra,

Vg casos de contratacao por telefone ou internet, a questao da informacio & mais
dramdtica. O Fato de o contratante estar fora do estabelecimento empresarial dificul -
processn dialagico que é sempre ideal, e por issoa demanda dainformagdo € ain-
44 mais delicada.™ Muito em bora nesses casos exista a possibilidade de desisténcia
do comlrato ne prazo de sete dias,” o dever de informar deve ser qualificado pela di-
fieu)dade de verificagio quea auséncia de proximidade lisica impdée ™
confundir processo dialogico de informago com a chamacla “educa-

“educacio financeira”, atividade que atualmente & reg ulada
1iruiu a nova Estratégia Macia-

lac

Nagse deve
¢ para consumo” ou
pela Decreto 10.393, de 09 de junho de 2020, que ins
nalde Educacio Financeira— ENEE A iniciativa de conscientizagio soctal acercados
a familiar e com o endividamento é empreendimento cole-
mas ndo se insere na dmbite
articulares,

s¢ que as instiluigoes finan-

cuidados com a economi
tive 4 ser implementade pelos orgaos FOVerTimeniais,
dodever de informar imposto pela boa-fé objetiva aos p

zun_:ancnnmnnmw?ﬂ:m_qu.imEn:En:Pﬁ: _.E.E_?
ceiras devem ter um instrumento contratual adequado para o crédito consignado,
sem cliusulas gerais sobre cartilo de crédilo e OUIras 0peragoes, como renegaciagio
de dividas, para nao confundir o consumidor. Nos instrumentos conlratuais pesqui
sidos em que hd essa previsdo geral, detectou-se quea leitura do instrumento pode

JWeitoe apessig; estudlos em homenager nqu.__.nnEbn__,n:u Rodora, Belo Horizonte: Farur,
ajnda, RO DOTA, Stefane. Del sujes I

1014 ,
- 114, Para aprofundamenta no lema, ¥,
B A, 2014

¢ .”33:. El derecho a tener derechos, Espatia: Editotial Tromm, 5.
" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codige de Defesa do Consumidor.

Ed. RT, 2002,
-1 smrardes GimALEd
HH. *. Oconsumidor pode desistir dosontratd, noprazode’ dlias conia? % MHMMEEE
, o atn de recebimento do preduto ou servico, Sempre qued Enqman.n.% M:-n oot telefo-
m Piadutos ¢ servicos ocorrer Jora do estahelecimenta comercial, especiim
F U adomicilip,
s
SErA L e
lige Etafo tinico. Se o consumidor exercitar o direl
' 95 valores eventualmente pagos, & qualquer o

4. ed. Sdo Paulo
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tornar-se penosa ¢ confundir facilmente o cansumidor.” Sugere-se, também, gy,
existam tris tipos de instrumento para cada perfil de tomador de crédito cons; mE..
do: o empregado celetista, os servidores piblicos e os aposentados ou pensionisgse
Um modelo especifico para cada contrato de concessio de crédito consignade ey
atengao a fonte pagadora do tomador também impede a insergao de cldusulas gergjs

¢ facilita a leitura do termo contratnal pelo consumider

7. ConcLusAo

A inlormacio, direito fundamental e elemento formativo do processo de toma-
da de decisao racional do contratante, contribui para a mitigacio das desigualdades
embora ndo dispense outros mecanismos de reequilibrie, como o principio do equi
librio contratual. De outro giro, o direito fundamental 3 informagido, que correspon-
de a um dever de informar, nao & ahsoluto, sendo imprescindivel 4 determinagio de
critérios pu paramelros para o seu exerciclo. 4 abrangéncia dodever de informar me-
rece ser pantada por pardmetros, que devem servir de guia para o intérprete diant
da realidade em exame, flexiveisa suficiente para permitir a sensibilidade s cireuns
(Ancias relevantes do caso concreto, mas oferecendo seguranga juridica para garants

isonomia e previsibilidade das decisies.

Mo que tange a0 que deve ser informado pelo concedente de crédito, deve-se &
em mente que as informagoes que devem ser prestadas sio aquelas concernentes
tetido do contrato ndo conhecidas pelo consumidor e aos riscos da comLra:

a0 con
a da concessdo de crédito consignado, tais como o custo efetive Gl

cao especific

sg. Atimlo jlusLrativo, uma redagindeclausula nesss linha: “f.5 A Organizagio *** Kok ot
ca ap Cliente que: 4 a presente operagio de erédito e todos e quaisquer débitos e respo nsadl
lidades decorrentes deoperagies com caracieristicas de credita realizadas r,u Cliente juat®’
aestd OﬂmmiHm_nmc.#:n_.:d:naammznu HRTERE o Jermais ,.___.:.E_.ﬂ@nm_._.n..a n__w:.,ﬁ Cinclusivet
Banca **" aiqw. i W.Mwh_..ﬁﬂ_:wﬁ..nmmm a eleligadus efou por ele cont imﬁ__ﬁ mnﬂ_“ncaa sells

a1l CESSOTES, 5€ (1 IR SN0 Bistena de ln ; ; 8 2
S R CEY ket o e Crelion (GG gl plo
complemenlaro SCR! _._.u aSCRiemporfinalidades 1 .#_,H._._ asque ven hamasu _um_m:._.,”d :

[ins de supervi=io d 4 de crédita a que esiay mH__\”_EE.,_unnﬂ.E_._..,_:dhn_umm nn_mm.__,.lﬁ ﬂ_._

pro piciar o intercambio, enire a5 inslinipaes abrigadh ¥ __._mH.:._.:_..d.wm financeirds ubﬂ
informages referentes a debitos ¢ respunsabiliades _Hm,p t.zmﬂ_n informagaes a0 SCR, a2

com o objety 5 i e Clistites de operagdes de cridild:

ans dados oo nSLRTLES EMSEU Notte o SCR, por

da BACEN; di s manilestagies de disenpdan o

¢ os pedides de carreqles, exclusges » regisg
ﬁ_.m.-.mﬂh_n_m A eska ﬁuhmu:unswwn_ POE g n_.m._.nn_
hado dd respeciiva decisao jy dicigy

k] ¥ a -
Ewnm_mﬂm:no as informagdes constantes 4o st
UeTime 5_..._“:5._...” Judiciais no SCR deverd? bl

LD escrity ¢ FﬁLEsn:En—c A nu_.n:ﬁ

peamEst pnstante de5C uanda [
informaga® £or" % dependerd da previg e bOLas0; ¢} a consula sobre quald®®’
e o urizags P
T kIOt WP e S g A0 do Clienie
| o 5

) el aetuasy . - 2
HerlsiT e Dred10-00 T migia, vl _.._mn .H_“__wm_..“_u ir ?su_,.ua R
. R R Maretusia de craditp =

-7, 550
200 Paug: b ATl faoe 202

Mente 3 .
s ¢ dignidade da pessoa humana? Uma abort

A Arusizagio oy nmn| 3 SUBERERD

AAAENTT 15

pagar 08 JUTO%: 7 numero de prestacoes € a sua periodicidade, as consequéncias do
nadimpletnente, 0= casos de vencimento antecipado das obrigacoes, a possibilidade
fe Uit antecipada m.mm.n::E_n:mm para tal, o prazo de validade da oferta, os 1o
lefones © endeTeqos eletrénicos para qualquer duvida, e se aquele que se ap resenta
como conlratante & um intermedidrio oua institiio bancaria que efetivamente & o

qeu parceiro contratual.
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