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consignado-S.Conduséc.

Como nas outras transformagdes da Era Moderna, também nesta 3 Europa desempenho
precursor. Foi a primeira a ter de enfrentar as imprevistas e perniciosas consequéiecfas :;Lﬁ::):;
da mudanca: a estressante sensacao de inseguranca que, como se dizia, nio teria ocorrido sem a
ocorréncia simultanea de duas “reviravoltas” que se manifestaram na Europa - para em sequida se
disseminar mais ou menosrapidamente, pelos outroslugares do planeta. A primeira, sempre segundo
aterminologia de Castel, consiste na “supervalorizagao” (survalorisation) do individuo, liberado das
restricesimpostas pela densa rede de vinculossociais. A segunda, que vemlogo depois da primeira,
consiste nafragilidade e vulnerabilidade sem precedentes desse mesmaindividuo, agora desprovido
da protecao que os antigos vinculos lhe garantiam.
Seaprimeirarevelouaosindividuosaestimulantee sedutoraexisténcia de grandes espagos nos quais
implementar a construgdo e aprimoramento de si mesmo, a segunda tornou a primeira inacessivel
paraamaior parte dos individuos. O resultado da agio combinada dessas duas novas tendéncias foi
como aplicar o sal do sentimento de culpa sobre a ferida da impoténcia, infeccionando-a. Derivou

disso uma doenca que poderiamos chamar de medo de se tornar inadequado.'

1. INTRODUCAO
Zygmunt Bauman analisa, a partir da perspectiva dos espagos urbanos das metro-
50 €, 0s conflitos decorrentes da inevitével convivéncia das classes socioeconomicas
“Stoantes. Uma das angtistias experimentadas por aqueles que estao nas faixas menos

favorecidac &

orecidas é o medo de se sentir inadequado.

muitas vezes tendo que viver com saldrios ou apo-
dificilmente conseguema

dosetratadoconsumo
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sent Os moradores das periferias,
ins ad_mms que ndo custeiam o basico para uma vida digna,
Pa €640 10 mercado de consumo. O quadro ficaainda pior guan =
ra; o ol Hane
44aquisicao bense servicosimprescindiveisparaa sobrevivéncia. Ne
009, p. 16-17.
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0 advento da pandemia de Covifl- 19 agravou o problema, e leyoy o,

das discussoes do Projeto de Lei da Camara fios Deputado's 3.515/201s, e ;1:

sobre o aperfeicoamento da disciplina de crédufo 20 cons_umldo‘r e .Sobre prevn

o tratamento do superendividamento. A relevéancia socroecon(?rmca do temg oy

sua aprovagio, promulgadacomo Lei 14.181/2021, que alterou diversos dispt)sitjmdn
Cédigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, mesmo com as alteragdes do Codigo e Defesa do Consumidor pany
ofertadecrédito de maneira responsavel, prevendo,em varios clis.positivosa:unau:essid;dE
deinformagio prévia, clara, adequadae qualificada, algumas instituigées financeirascop,
tinuam a atuar de forma contraria a0 que determina o ordenamento juridico brasikir

Por isso, no presente artigo busca-se analisar, a partir dos exemplos do crédit
consignado e do cartao de crédito consignado, aimportéincia da informagio adequadi
como instrumento de protecio dos vulneréveis.

2. VIDASA CREDITO
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s ées financeiras, transformando as suas vidas em verdadeiras vidas a crédito
i .

jpstitu (a de acesso que direciona as pessoas para a necessidade
Jarem virtude de infom':nios,_ tais como desemprego, doencas, dissolucio de
d,ese. dentes, enchentes, pandemias, desastres, dentre tantos outros. Por vezes, a
uni0es: ‘}Endifr'éo socioecondmica originaria da pessoa j4 nao permite 0 acesso, fato cor-
ropria© 1 um pais como o Brasil, permeado por desigualdades. Contudo, ha aqueles
riquelre € sarao no mercado de crédito em razéo do descuido e da imprevidéncia, pois
o ni‘%reso rtam em aprenderaadministrarapropria vida financeira e, de ma-fé, sabem
pseimp gardoo empréstimo que acabaram de contratar. No dltimo caso, nio terio a

o ordenamento juridico.

A fal de um empréstimo
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protegao d

Uma das formas mais utilizadas de concessao de credito é o crédito consignado,
disponibilizado para empregados celetist’as, servid.ores publicos cms ou militares e
aposentados. A taxa de inadimplemento ¢ inferior as outras m.ndahdades de conces-
sio de crédito, porque a parcela do empréstimo ¢ descontada diretamente <'ia rolhg de
pagamento.” Por isso as instituicoes financeiras divulgam por.todas os meios, muitas
vezesutilizando-se de pessoas conhecidas do pablico, como atrizes e atores que possam

4. DANTAS, Marcus Eduardo de Carvalho; NEGRI, Sérgio Marcos Cthf de '_&‘_ﬂa“ Fdé_w“.” doﬁ;ﬁi‘i—z‘:\"-\g
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fundamentais do direito civil contempordneo € suas consequéncias. Florianopolis E““‘r‘l['sd'm‘e ::d: e
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nés somos consumidores, ¢ a dignidade humana nao estar 'iusegu.rada sea mh 4 el ireito” (LOBO, Paulo.
nomercado de consumo cada vez mais despersonalizado, nio for levada em Lol.lsllpcn: hitps://goo.glp1s88R.
Ainformagio como direito fundamental do consumidor. Jus.com.br, Disponivel emm:

Acesso em: 08 abr, 2021).
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o aspectos nio ape?nas ll.qld.“.”duals’ mas também coletivos, co :
A0S or ou menor disponibilidade de recursog g todasas ordeny . A ue
4 qam ma gy Ordeng parase pro-

A 0s.
> e amb

ros S ihili 1
s'iff“ o de suscetibilidade sem vincul4-1a a0
situe

qem™ - lartodas as demais caracteristicas in concreto, que:
10 ef\ifl;' Je fragilidade existencial, para garantir adignid
; o di Republica Federativa do Brasi.

todo direito,avulnerabilidade entra com essamarca,
decertas pessoas, que, em razio dedeterminadas co

ariscos, a justificar a intervencio protetiva do dj
Marques assim explicam:

Nodmbi

Jade,proPI3¢
mﬂjs E‘P (}S tas
q Lima

referentea suscetibili-
ndicdes, encontram-se
reito. Bruno Mirageme
Cliudi

podemos afirmar, assim, que a vulnerabilidade & mais um estado da

iscoouumsinal de confrontacao excessiva de interesses identifica
fi /manente ou provisoria, individual ou coletiva,
€

desequilibrandca relagao,””

Pess0a, um estado inerente da
do no mercado, & uma situacao
que fragiliza, enfraquece o sujeito de direites,

presumindo a vulnerabilidade de todos os atores de uma relacio de consumo, o
sstatuto consumeristanao prev..ré solugdo para os casos em que, paraalém da fragilidade
ierente acondicdo deconsumidor, o equﬂl'brio sociale/ouecondmico docontrato esteja
comprometido no apenas pelas propriascondi¢oesdo negdciojuridico, objetivamente,
mas também pelas condigdes subjetivas dos contratantes, cuja vulnerabilidade pode
estar agravada por alguma questao existencial que demanda protecio especial.

Em razao da interpretagao setorizada, nem sempre balizada pela unidade cons-
titucional, doutrina e jurisprudéncia passaram a utilizar o termo “hipervulneravel”
parajustificar um tratamento diferenciado para as pessoas naturais consideradas mais
suscetiveis, que estejam em situagao de vulnerabilidade agravada ou potencializada
emcomparagao com o consumidor padrao, Christiano Heineck Schmitt define que “a
hipervulnerabilidade resulta da soma da vulnerabilidade intrinseca pessoa do consu-
midor com a fragilidade que atinge determinados individuos”'®

Neste sentido, o Superior Tribunal de Justica decidiu, com base na hipervulne-
rabilidade, casos envolvendo consumidores celiacos, idosos, criangas, pessoas com
deficiéncia visual e com hipersensibilidade a produtos. Fora da esfera do consumidor,
Oconceito de hipervulnerdavel foi estendido aos indigenas.

—_—
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Perspectivas e desafios. In: CZERESNIA, Dina; FREITAS Carlos Machado de (Org.). Promog:
ceitos, reflexdes, tendéncias, Rio de Janeiro, FIOCRUZ, 2003, p. 12?.

- MARQUES, Claudia Limae MIRAGEM, Bruno. O novo direito priva
Ed.RT, 2012, p. 117, ‘

j S‘H MITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulnerdveis: a proteqio
Sd0 Paylg. Atlas, 2014, p. 219,

do e a protegio dos vulnerdveis. Sio Paulo:

do idoso no mercado de consuma.
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Sobre o tema, v. SCHREIBER, Anderson. Equilibrio contratual e dever de renegociar. S3¢

- Paramaior aprofup,

ou, pelo menos, a mais correta. F o que se tem chamado de consentimento informado, vonta de —
ainda, consentimento esclarecido” (ibidem). &

Paulo: g5,
Esclareceoautor, a respeito dadistingdo das intervengdes, que “Néo se deve, portanto, condiciongy

do principiodoequilibrio contratuala falhas’ou ‘defeitos' na forma¢ao do acor-do de vontades Ouapat;
situagdes de ‘assimetria informacional entre os contratantes (para usar expressio que tem S€ tornado freqe,
em nossa doutrina), como se  passagem de um consenso puramente formal a um consenso informady ey,
parasolucionar o problema do desequilibrio dos conlrato?', Oque se pretende, na atualidade, naoétg sOmeny
assegurar uma informagac correta para o exercicio consciente da liberdade contratual, mag verificar o e,
mento de tutela do proprio contetdo contratual” (ibidem, p. 54),
Nessessentido, afirmam Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber: “Estes deveres anexos, todavia, naoinidey
de forma ilimitada. Seria absurdo supor que a boa-fé objetiva criasse, por exemplo, um dever de informacg,
aploaexigir de cada contratante esclarecimentos acerca de todos os aspectosdasuaa
suavida privada. Assim, se é certo que o vendedor deum automével tem o dever - imy
- deinformar o comprador acerca dos defeitos do veiculo ndo tem, por certo, o deve
esclarecimentos sobre sua preleréncia partidiria,
informagio assim concebido mostrar-se-lanioa
seria, na pritica, impossivel lendo em vislaa
identificar o critérig que determina os limite
inv.iahiljza: apropriaaplicagio da cldusula ge
efeitosda Constitui¢io em rela iod clausul
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201 o de crédito consignado em folh, de

Pagamento é :

-ontrato ¢! : e ma modalidade de
<o decréditona qual’o \fralor contratado é disponibilizag,, Na conta banciria do
;uﬂcessa ipo deemprestimo no qual o prazo, 0sjurose o valor das Prestacéessio

f1 X
amo \E:tl;xr:ente definidos. Além disso, asprestacses sao descontadag... prépria folha
ixoseP’ ento. O tom ador do crédito sabe.cle antemao o que serg descontado dos seus
:mentos: podendo elfetua.r o Plane]iamemo financeiro com mais tranquilidade.
4 ssibilidade de inadimplemento é menor em relacio as demais concessges de

,ito, 08 Juros sio mais baixos.
credit

4 contratagdo de reserva dm?, margem de crédito consignavel (

o onsignadoéuma modalidade @lferente: trata-se deum contrato muito préximo
crédito rtaodecrédito comum, comadiferenca dese poder consignarum percentual na
aurﬂC‘;11 agamento do contratante. Fabiana Bava explica que: “no ato da contratacio,
'TOl.ha ;j]; um crédito para saque e esse valor se torna a divida do cartio de crédito, da
ehb]einensalmente, sera descontado o minimo da fatura direto do saldrio ou beneficio
dizllﬁs s,enquanto o debito restante deverdser pago por meio do boleto™ Assim, apenas
um pequeno perce ntual do valorda t:atu’ra podeser consignado em folha de pagamento
(ormalmente 5% da margem consignavel), devendo o restante ser pago com boleto.
éom efeito, 0 valor das prestagdes ndo é fixo, € por ser um cartio de crédito, as taxas de
juros irdo variar conforme o mercado, diferente das taxas do crédito consignado, que
siopreviamente fixadas. Milton Rodrigo Gongalves exemplifica a complexa dinamica
dessa modalidade contratual:

RMC) via cartio de

[Sleaconsumidor, nofinal domés, encontra-se semdinheiro, e precisa urgentemente de determinad‘o
medicamento, dirigir-se-a a farmacia e, 14, comprara & crédito o produto. Utilizado o c.art;‘ao. no més
sequinte ser-lhe-d remetida fatura constandoadiscriminagao dos débitos: (a) se quitadainteg ra1m'ente
afatura, quita-se a divida para com o banco; (b) se nao quitada ou quitada parcialmente, o saldwestc_lual
passard ao rotativo, com a incidéncia de pesada taxa de juros; e (c) se pago apenas o valor minimo
{ou seja, somente 05 juros da operagao), enfim, mantém-se o valor princi_pal, ﬁna'ncllandc-c_: ;:»arz| o
proximo més - adianta-se, aqui, que, de modo geral, nos contratos de cartao de crédito consigna do.
odesconto efetivado no beneficio do consumidor serve, tinica e exclusivamente, ao pagamento do
valor minimo das faturas, ou seja serve, tao somente, a quitar os juros.”

—

ey ; iolagdo positiva
Consumidor, 3, ed. Sao Paulo: Ed. RT, 1999, p. 107; SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. A boa-fé e a violagdo posi
o contrato, Rio de Janeiro: Renovar, 2002. ) ) vt bonsionndo:
Dispanive] e hltps:waw.mcgidascruzes.sp.gov.bn‘nuticinfproco:o;{;e;ta
- decrediyg »-consignado-e-emprestimo-consignado. hces§o em: 2? a 1;' d:;boa-fé: asoperagoes desaquevia
30, GONCALVES, Milton Rodrigo. A in;g-,rprequ'mclosnegdwcuosjuridn:osé uz e oeriodoligeramente poserior
Qrtdode crédiyg consignado efetivado por consumidores hipervulnerdveis,

i drina
[ ituci idadania,v.4,n.1p.64.Lon ;
4ediciodaLei13.172/2015, Revista do Instituto de Direito Constitucionale Cida
219,



LDESOUIARONDR i

284 CINTAM
roblematica quando o consumidor ente

gnado” $d0 exatar‘nente aMesmg ., € Que “
ido de - que estd diante deum tipo de emprggy; % Lrey,
tou esse complexo cont‘rato envolvendg . i
aseagrava ainda mais quando o congy

ja como empréstimo consignado jaests s
diante boleto,

na mais p

j0 se tor’ t :
A questao » o “créditoconst

decrédito consignado
do - ousendo convenc
quandond verdade contrd 0
situagao juridicae econom!

0 (lesc(l[lt{] d() que E]E entEHd
g
na COIIIat‘- nao elltlca Sa]dﬁ de \‘EdOI d pa ar me

O Poderjudicirioestadualter’ i"t?rgrelt:ﬁzfrsodijim:s Sovea quegty, N
o do Tribunal deJustigado Estad.o.do Riode] ' cr:éditi) nfarlameme, enteng M,
e 0 consumidor ndo chegoua utilizar o Caft‘:o e » €letuando Saqueg S Seqy,
épossivel amparar a tese dequeo c?ntrz;ltan € g ” ezl se el.lganada 0U sigy :om{"is,
acercada modalidade de contratagdo, a depender das demais provas d autonia'%
A4+ Turmado Superior Tribunal deustice receben demands envolvend, )
masndochegouaexaminaraquestao demérito, mantendo o entendime »
deorigem, fundamentandoque para'dgstfonsnr_ulr aconvicedo formada pel, i
ordindrias aesserespeito, serianecessario incursionar no substrato féticﬂ-pmbatzt Niciy
autos, bem como na interpretacdo de cldusula contratual, 0 que é defeso 5 este Trzlbz o
i

nesta instancia especial . |

Como visto, a questdo da informagao qualificada ¢ vital para impediz -
contratagao que nao se pretende ou que se contrate tipo contratual diferente ;mru
0 que

efetivamente se deseja.
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5. CONCLUSAO

Oartigo buscouanalisaraimporténcia dainformagao adequada como instrume
to de protegao dos vulnerdveis no contexto das chamadas vidas a crédito, 3 partir d];s
exemplos do crédito consignado e do cartao de crédito consignado.

Destacouadesnecessidade - einconveniéncia - de construcao de novas categoriss
em sobreposicdo, para efetivar a tutela adequada do consumidor: se todo consumidurl
¢ presumidamente vulneravel, entende-se que a intensidade e a forma de proteciods

pessoahumana devem independer do enquadram
adra ia defini
a priori q ento em qualquer categoria definids

Apartirdeumai etacio civi .
Serond rPi)r o lma mt_erprletaqao civil-constitucional, o intérprete deve simplesment
suscetibilidad(i d: :;ongumldm’ em determinado caso, estava em situagio especial &

, 0 que as normas constitucionais de protegdo & pessoa, da sl
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inimo existencia:l POssam repercutir ey, Suaty
cional de redugo das desigualdage tela, efetivand 5 deter-
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deixe cobr;
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ualquer pregoeem qualquer caso, Pois aOinte;;Eio manto da hiper-

arosistemacomg

|, relembra ao intérprete da capacidade, autonomige r ;
esponsabilidade
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também possui, daia necessidade de um :
eXame casuistico, justamente
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d acomo ¢ feitaacontratacao, pelainfo 2
Jaform rmagao adequada queoconsumidor

:q;?e, " boa ou mé-fé deste consumido'r e das caracteristicas especificas d.

rece {ratou. A partir d.esses elementos, € possivel Perquirir se houve uum a pessoa
I o da decisdo rac10n’al. de contratar e de qual espécie contratual ¢ €ngano na
Torma in[erpfaagio sistematica a partir da Constituicio Federa] Permjt;ntmmr' Por
50, ncreto - € ndo de um modelo abstrato - para tutelar a dignidade do ;:ﬁﬁ? di[;
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