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Resumo: Este estuda busca demonstrar a necessida-
4 de sstematizagdo, pela doutring e pela jurispru-
dinga, dos remédios para os problemas enfrentados
peios consumidores em relagdo ao cartdo de crédito
censignado. Com a nova redagao do Cddigo de Defe-
s3do Consumidor, © art. 54-B trouxe um verdadeiro
grncipio da oferta de crédito responsdvel, permea-
ge peta necessidade de informagdo adequada e do
correto esclarecimento do tomador de crédito. Estas
paticas ndo estdo sendo efetivadas, o que tem ge-
s et e
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AssTRACT: This study aims to demonstrate the ne-
cessity for systematization, both through doctrine
and jurisprudence, of remedies for the issues faced
by consumers regarding consigned credit cards.
With the new wording of the Consumer Protection
Code, article 54-B introduced a true principle of re-
sponsible credit offering, underpinned by the need
far adequate information and proper clarification
for credit takers. These practices are net being ef-
fectively implemented, leading to an accumulation
of cases before the Judiciary on the matter. How-
ever, the initial examination of judgments from
sorme Civil Chambers of the Ria de Janeira Court of
Justice concerning this topic reveals a significant
disparity regarding the applied reasoning arlld solu-
tians. These include aspects such as 3DUSIVENESS,
defects in contracts, service failures, voidability,
nullity, contractual clause revision, cnm-efsinn_ of
contracts, and civil reparations, Ultimately, the im-
portance of aligning these solutions is upheld.
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“Nao pode pagar sua divida? Em primeiro |
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aauséncia de defntos nao € o estadoides| Emse p’“iss.-t,
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1. INTRODUGAO

Zygmunt Bauman, ao analisar a crise do crédito no ano de 2010, se Pergunta;,
essa crise se devia ao “fracasso dos bancos ou ao seu extraordinério sucessq Durag
a sua reflexdo, ressalta que a ideia dos mutuantes contemporaneos ¢ que os Mt
nio quitem as suas dividas, eis que a principal fonte dos lucros das financeiras sig fi
tamente osjuros decorrentes das dividas nao pagas. Conclui o socidlogo polonés gues
bancos alcancaram “sucesso ao transformar uma enorme maioria de homens, multe
res, velhos e jovens numa raca de devedores. Alcangaram seu objetivo: uma ragaded:
vedores eternos e a autoperpetuacao do ‘estar endividado™’

A realidade apresentada por Bauman nao ¢ diferente no Brasil. As instituigbesi
nanceiras, outrora seletivas, excludentes e burocraticas, concedentes de créditoapens
para uma parcela privilegiada da sociedade, apés a expansao do crédito tornai
justamente o contrério: com a entrada em vigor da Lei 10.820/2003 - Lei do cret
consignado, passaram a vincular massivas propagandas sobre “crédito sem humlcﬁ“i"
“dinheiro fécil’, utilizando-se de figuras publicas, como atores e atrizes conhecids
publico, principalmente de idosos, a gerar uma imagem de credibilidade ¢ seguricf
para os servigos e produtos que anunciavam.

- 2
1, { [ -
BAUMAN, Zygmunt. Vida q crédito: conversas com Citali Rovirosa-Madraza. Rio
Zahar, 2010, p.30.
2, BAUMAN.Zygmum, Vida a
Zahar, 2010, p.25.

el
3. BAUMAN, 7 ; 40, RiodeP
Zahar, 2010, ;E;um‘ Vida a crédito: conversas com Citali Rovirosa-Madr
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u a ser direcionada para aposentados, servidores publicos e al-
adores que permitiam o desconto do empréstimo consignado

cidade pass0

 de trabalh : ;
55 de pagﬁmenm‘ Aslojas das financeiras passaram ater outro design, mais
escoloridos nas portas, atendentes jovens e sorridentes, bem diferen-
rativo cinza e excludente encontrado nos bancos em outros tempos. Per-

A Pul‘l]l
clas
s Cle
) na [‘g[hﬂ !
. coml balo
k qusteros < R s .
0 clima autratﬂ‘éﬁo por telefone, no caixa eletronico, por e-mail, on-line, enfim, por
- ) ; ; )
itaS€ aco s possiveis. Tudo isso, somado a necessidade de metas que precisavam ser
< formas s N
0das3 form s funciondrios dos bancos, produziria resultados preocupantes. O endi-
‘ican;adabpelatado por Bauman nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha tomou contor-
;idamento re  prasilo Supercndividamento deboa parcela dos consumidores chegou
fagtos I i —_— ! { 3
nos nemsIﬂ mantes, sem que existisse uma lei especifica para esse problema, que ¢, a0
, piveis 31T - sl economico ejuridico. A relevancia do temalevou  aprovacioda
g empo, ¥ . " s 1. .
mg.,n.uj; UE}Z] ,quealterou diversos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor
Lei 41 m capitulo especial para a prevengio e o tratamento do superendividamento,
capli U ’
epossl idade do crédito responsavel.
demanslrando anecessidad p ; . “
0 upcrmd;vidamento do consumidor é definido pelaLei 14.181/2021 como “aim-
s ; : :
Pns;ibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade

de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo exis-
€5

encial, nos termos da regulamentagéo,“
O minimo existencial de que trata a nova lei foi regulamentado pelo Decreto 11.150
de26 de julho de 2022. Embora a lei do superendividamento seja uma étima novidade,

4. "A particularidade brasileira desse crescente endividamento ocorre principalmente pelos se-
guintes produtos e servicos financeiros: cartio de crédito, de acesso restrito ascamadas dere nda
mais alta na década de 1980, hoje amplamente ofertado e que corresponde 4 maior parcela de
endividados; crédito consignado, regulamentado no governo Lula jé em seu primeiro ano _de
mandato, que facilitou a cessio de créditos para funciondrios publicos, aposentados e pensio-
nistas; crédito imobilirio, priorizando as camadas de rendimentos mais baixas nos an_os 200?,
principalmente com os recursos disponiveis para o programa Minha Casa, Minha Vida apos
2009;¢ 0 crédito para compra de automéveis, facilitados com a expansio da produgdo do setor
auwtomotivo, Outros servicos financeiros, como cheque pré-datado, cheque especial € carnés
g coméreio, também representam parcelas importantes do endividamento. Contudo, c“om a
facilitagio das outras modalidades, estes apresentam um decréscimo constante deseuuso”( -
BEIRO, Rod rigo Fernandes; LARA, Ricardo. O endividamento daclasse trabathadora no Brasil
;; |E;Pim“5‘“° manipulatério, Revista Servigo Social e Sociedade, . 12‘6,Ip. 340-359, g:uot agdc:).
Con. P- 345). Cf. BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendmc%amenhm e m.ﬂc 005_
r . .Srimﬁi relatério brasileiro, In: FROMONT, Michel; FRISON-ROCHE, Mane-ﬁiu?nle\:mﬂm
{Orlg } 111)95 Morais da; CERQUEIRA, Gustavo; GRAEFF, Bibi{ina; VILARLNF);;TM; ::;;0' o
. 2{-] 1 ; Ireito francés e direito brasileiro: perspectivas nact onais e compara f:a.d :t])amim, ol

014, *P-1031-1067; MORA, Ménica. A evolugdo do crédito no Brasil. Rio ;

4, Cintia Muniz de Souza, A infarmagao inadeguada no cantrato
cartaa de credita consignada: dificuldades de qualificagao. oo
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: o1 em definir, no art. 3¢, a titulo de min;i .
o Decreto pecou € € MINimo exjse

do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cEn:laal, 2 reng,

vigente na data da sua publicaao. Ademais, deixou claro i n_°d03al' .My
- [ 4P} - . a &3 1 s

do valor em caso de reajuste do salario-minimo, deixando o te 0 havey, gy,

2 : : m
Monetario Nacional. Esse percentual foi considerado irrisgrj 2 cargy 4 <
0Peiosjurisras Onsely

zados,’ 0 que gerou, até agora, a proposicao de duas Arguicpes dey &
Preceito Fundamental (ADPF) peranteo Supremo Tribunal Fedey 1escumprimezqaﬁ.
constitucionalidade do Decreto, porentendé-lo violadorda dj nida Par;}lc(,mma Eag
na, entre outros dispositivos constitucionais.® Snidade dap, " ?1&
Muitas sdo as razoes pelas quais uma pessoa pode restar superen ;.
sas razdes é o contrato de cartdo de crédito consignado, também des;
reserva de margem de crédito consignavel (RMC) via cartio de cré d;tgnado COntryyg
vezes entendido pelo consumidor como empreéstimo consignado COO Co,isrgnadn.m
se vera, tem consequéncias nefastas. ' Dfusagqu&mm

dividags, Unage,

Tomando-se como premissa que o cartao de crédito consignado pod

causas do superendividamento, busca-se, nesse artigo, cumprir quatro Ob?e:‘erum?d"s
monstrar como o cartio de crédito consignado, na forma como vem senc{o CWDS: i
pode enganar o consumidor; (ii) apresentar os principais problemas decorr;{;tm@i&
tipo de contratacdo verificados no ambito de algumas Camaras de Direito Pri::dm-
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro; (iii) analisar as solugtes que as Cimars
do Tribunal em referéncia tém apresentado para tais problematicas e, ao final, (iv) ¢
monstrar a necessidade de sistematizagao, pela doutrina, de tais remédios.

2. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

No Brasil, o crédito consignado modernamente compreendido viabilizado pormét
dealgunstipos contratuais cuja oferta depende do perfildo consumidor. Paraoconsun
dorem geral, sio oferecidos o empréstimo consignado e o cartdo decrédito consignado. Pt
os})gneﬁciériose pensionistasdo INSS, além das mencionadas categorias deconcessok
crédito, adiciona-se mais uma, denominada cartdo consignado de bene icio.

-
tentativa de ‘f"‘”ﬂ?
r.i\aﬁgsxHms.DJSI’0 i
or Hugo O_N:Hjm'
Juridico. DIP "o,
=il
o

B ﬁ?ﬁﬁgﬁi] E]:“t'dia Lima, Decreto 11.150/22: a inconstitucional
o [thS:Hshor;. rcl.\cederowdever do Estado de protegao do consumidor.
Decreto 1] lsmzo; a/eHNV9). Acesso em: 16.04.2023; FERREIRA, Vit
em: [hltPS'fI!shorm f eamiserabilidade no minimo existencial. Consulfor e
silcon - N.ota Té . I?UBFTUZ]'ACESSD em: 16.04.2023.MARTIN51 Fernal! il Consh
Juridico. Dis On,cf'llca, O Decreto 11.150/22 que regulamenta 0 minimo existe?

- Arguiciod T’,D el em: [https://shorturl.at/emnDW). Acesso em: 1604202 socid T
cional dos x\eﬂeni;cumpnmemo de Preceito Fundamental 1.005, Pmpgsm Pe]a ‘:spﬂceilﬂfuﬂ
damental 106 105 do Ministérios Publico e Arguicio de Descumprimel /o piicos

Proposta pela Associacao Nacional das Defensoras e Defensores
#9255, Cinta Muniz de Souza, A informagao inadequada no contratd
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todo ¢ st
“L0nsumidor. vol, 145 ano 32, p. 231-248. 530 Paulo: Ed.

il gmpréstino consignado e folha de pagamento, atualmente previsto
peont e e dezefml"m dt? 2‘0.03, ¢ uma modalidade de concessio de crédito
Ll | "‘.“1or Conlrafﬂdo é dlspo.mblhzado na conta bancdria do tomador. £ um tipo
: o noqllﬂl o prazo, 0sjuros e o valor das prestacoes sao fixos e previamente
dccmpﬁfst&) omador 4o crédito sabe de antemao o que sera descontado dos seus ven-
dendo efetuar o seu planejamento financeiro com mais tranquilidade. As

= descoﬂmdas na propria folha de pagamento, e por isso a possibilidade
tacoes 5 o é bem menor em relagdo as demais formas de concessio de crédi-

i mdL?;uli:gg para que 08 juros sejam mais baixos nessa modalidade de concessio.
:o,;onL:mS com a edicdo da Medida Provisoria 681, posteriormente convertida na
: Em - de: 51 de outubro de 2015, surgiu o cartdo de crédito consignado. Eum tipo de
(13172 Jito diferente do empréstimo consignado: trata-sede um verdadeiro contra-
contrat® !"ﬂo de crédito, com a diferenca de se poder consignar apenas um pequeno per-
[‘nd;;lﬂ’;z folha de pagamento do contratante: somente 5% do valor total devido. Ou
:;”a épreciso qU€ O consumidor entenda que ele precis:a pagar por boleto o restante da
Jvida,sob pena de, descontando-se apenas 0 valor minimo da divida, o restante per-
or devido e acumulado, coma incidéncia de juros do cartdo de crédito rotativo.

manec
eessaintricada espécie de contratacio, Clarissa Costa de Lima e Rosangela Lu-

Sobr
aardelli Cavallazzi ressaltam:

“0) desconto mensal é, invariavelmente, da parcela minima. O consumnidor vai suces-
sivamente ampliando sua divida, a medida que o aparente crédito com baixos juros
torna-se impagavel. Ndo tem o direito de escolha do pagamento integral e o desconto
tura do cartdo, sendo o saldo adicionado

ocorre no pagamento do valor minimo dafa
dosjurosdocrédito rotativo.”

afaturado proximo mése, neste caso,comoac réscimo

0desconto mensal da parcela minima leva, consequentemente, 3 adicdo dos mais
dhos juros do crédito rotativo. Como exemplo, no final do ano de 2002, a taxa de juros
do rntaFivO chegou a 409,3%.% Na conclusio das autoras, “a modalidade cartio de crédi-
zz::“i‘lgnamdo resulta em uma prisao parao consumidor™, poisé ‘umadividaque nun-
Se pagd’.

_

elli. O retrocesso desmedido da Me-
da protegao do consumidor idoso.
7.442, maio-jun. 2022.p.2.

s. Disponivel em: [www.
m: 09.03.2023.

<o desmedidoda Me-
o consumidor idoso.
jun.2022.p 2

7 LIMA, Clar;
didaf;, U‘fm’s%a Costa de; CAVALLAZZI, Rosangela Lu Nard
va'u;?fmo-m- 1106, de 17 de margo de 2022,ea precarizagao
e Direito do Consumidor, Sio Paulo, v. 141,an0 31,p. 43

8 Cag
LA e . :
Serag c(’]JDY‘:E- Crédito rotativo: entenda como funciona e quais 05 1S
? m‘br*’ECred/bl0glcredito-rotativo—como—funcionaf],Acessce

L A .
i aP‘rE;l-;-}r!ss.a Costa de; CAVALLAZZI, Rosangela Lu Nardelli. O retroce
Revig, a'e1 Jsf;)-na. 1106, de 17 de margo de 2022, e a precarizagao da protegio d
Hireito do Cﬂﬁsumidor, Sio Paulo, v. 141,ano gl,p. 437-442, maio-
Konozr, Cintia Muniz de Souza, A informagdo inadequada 1o &0
de cartao de crégito consignado: dificuldades C.-Ja"'-"-"aiauﬂ
0do Consumidor, val. 149. ana 32, p. 23 248, 550 Pauio Ed. RL
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No didético exemplo de Luciola Fabrete Lopes Nerilo-

“() consumidor que autorizara consignagao em sey benefic;

crédito tera, mensalmente, o desconto em folha de i Valolo U g,

for possivel dentro de sua margem consignavel, por ey Ir q e equim;ani%
de crédito do aposentado ‘X neste més foi de R$ 350,00, ¢ gy Seq fatyr, Z%%
|he permite que O desconto seja de apenas R$ 200,00, restar;) consir"%
as outros RS 150,00, sobre os quais incidem os nada médic(;sparaomé Eﬂth

. 5
crédito™" Juros g, c:ii?
Ha, ainda, para os beneficidrios do Instituto Nacional do Seguro 5,
denominado cartdo consignado de beneficio, previsto no Parigrafo 5u0c131 ( Ny,
Lei 10.820/2003 e noinciso Il do art. 3°da Instrugdo Normativa 138de g 0 an, g &
de 2022. Trata-se, naverdade, de uma margem extrade consignacio - maide Novegy,
percentual para o cartdo consignado e para o empréstimo consignado - : 5% ifém &
cadaobrigagao de oferecerauxilio funeral, seguro de vida com valormjti- mat.ilfem_
e descontos em farmécias conveniadas. 1O estipy

A principal problemdtica envolvendo a diferenca entre as contr,
quando o consumidor entende que “cartao de crédito consignado”
signado” representam o mesmo tipo contratual, acreditando - oy se

atag(m Ocor
i« L)

€ crédito gy,

ndo convengig,

10. LIMA, Clarissa Costade; CAVALLAZZI, Rosangela Lu Nardelli. O retrocesso desmedidots
Medida Provisoria 1.106, de 17 de marco de 2022, e a precarizagéo da protecio do consuni-
doridoso. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 141, ano 31, p- 437-442, maio-juz
2022.p.2.

I1. NERILO, Luciola Fabrete Lopes. As fraudes e abusividades contra o consumidoridosonoser
préstimos consignados e as medidas de protecio que devem ser adotadas para coibi-lus. &t
vista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, v. 109. ano 31. p.397-421, jan.-fev. 2017.p.2.0um
diditico exemplo: “Nesse contexto, exemplificativamente, se o consumidor, no final dom
encontra-se sem dinheiro, e precisa urgentemente de determinado medicamento, dirgi-s*%
4 farmécia e, 13, comprara 4 crédito o produto. Utilizado o cartao, no més seguinte serkbed
rerpetida fatura constando a discriminagdo dos débitos: (a) se quitada integralmenteafa_fﬂﬂ__
quita-seadivida para com o banco; (b) se ndo quitada ou quitada parcialmente,0 saldo resi#f
passard ao rotativo, com a incidéncia de pesada taxa de juros; e () se pago apenas® e
mo (ou se?a.. Somente os juros da operacio), enfim, mantém-se o valor pri ncipal, finan e
Parao proximo mes - adianta-se, aqui, que, de modo geral, nos contratos de cartio de

consj " i sivamer
gnado, o desconto efetivado no beneficio do consumidor serve, unica ¢ exclv w0V
40 pagamento do valor

. aquita!osiuwspm i
v i e
A :;:2 rf'{'""" -Rgdngo‘ Alinterpretagio dos negécios juridicos aluz da i?t::al-f'e. a:eﬂvcis,
perio?iol""a‘ cartio de crédito consignado efetivado por consumidores hipe Dm,-goca..s,
period :gelrla.menle posterior edicio da Lei 13.172/2015. Revista do Institule de

ale Cidadanig, Londrina, v.4,n.1, 2019, p-64).

minimo das faturas, ou seja serve, tio somente,

e

; Muniz de Souza, A informagao inadequada no contratd
Bl ge ~ra ™" = 5
Y92 crédito consignado: dificuldades de qualificagac.

Revista g piya,
#i10 dg Cur.sum_.,m, vol. 143, 3ng 32, p. 231-248, 530 Paulo: Fd.R
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e deum tipo de empréstimo_consignado, quando na verdade con-
rato envolvendo cartdo decrédito. A situacao juridicae eco-
inda mais quando 0 consumidor entende que o desconto do que
réstimo consignado ja estd sendo realizado na contae nao ve-
mediante boleto. Milton Rodrigo Gongalves explica essa

jdiar
Jplexo cont

‘k'qes con
sttt = vaa
imicd 5 g emp
e g agar
de€ 1do devedﬂrap

seq 83

exa situasac:
ficamente, 2 partir da adesao e da conseguinte institui¢io de RMC, a casa ban-
sintelic . ; A .
o « remeter a residéncia do consumidor atarjeta, que se encontrars dotada de
dito. De posse do cartdo, o consumidor poderd, se quiser, desbloques-lo,
poderd, seassim entender, utiliza-lo regularmente.

chriadeV
limite decre »
e d Partirde entao,

g;nnto central a ser, aqui, destacado € 0 seguinte: em grande parte dos casos con-
ot aque’ via cartdo de crédito consignado nao € efetivado da forma como se
descreveu-ou seja, nao héarecepg¢do datarjeta, o seu conseguinte desbloqueioe, en-
fim, 0 saque em espécie, no caixaouno terminal de autoatendimento. A operagio &,
no maior das vezes, operacionalizada mediante a subscricéo de termo, no qual consta
o sb a adesio ao produto, mas, inclusive, o saque do limite do cartao, que é trans-
ferido via TED, de imediato, a conta corrente do consumidor. Em outras palavras,a
adesdo e 0 saque OCOTTEM concomitantemente; este, alias, ocorre antes mesmo de o
cartio de crédito consignado existir fisicamente™

3. UM OLHAR SOBRE ALGUMAS DECISOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
0o Rio DE JANEIRO

Umexame inicial de como o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro vem tra-
tindo os casos de cartao de crédito consignado evidenciam a importancia do problema.
NoTribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, somente nos trés primeiros meses
doano, a segunda instancia julgou 375 recursos envolvendo cartao de crédito consig-
nido. O exame de alguns acérdaos das Camaras de Direito Privado apontou algumas
solugdes interessantes e com fundamentos e efeitos diferentes entre si, conforme ser
demonstrado a seguir.

J . . P i

No primeiro caso, a autora afirma que contratou empréstimo consignado com o
£5C

onto do percentual mensal diretamente na sua folha de pagamento. No entanto,

S
12 & . 5, 4
raO-N(-:A LVES, Milton Rodrigo. A interpretagio dos negocios juridicos aluz d_a boa-fe: as’cziz
COesde Sdque via cartio de crédito consignado efetivado por consumidores hipervulneraveis,

n : . ; o
U periadg ligeiramente posterior 4 edigdo da Lei 13.172/2015. Revista do Instituto de Direito

Constity i
S Mliluciong] o Cidadania, Londrina, v. 4, n. 1,2019. p. 64.

o ———
vada no contrato

Kowpez, Cintia Muniz de Souza. A informagao inadeg no-cor
de cartao de crédito consignado: dificuldades ae qualificagao

Reyist, $ o
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verificou Dos Seus contracheques que havia um desconto refe
bre RMC”. Naprimeira instancia, entendeu-se que a instituicg
vou terinformado aautora das condigoes do negécio que s
3 informacao. Observou-se, também, que a autora nao rea;
crédito, e por isso 020 havia nenhuma fatura a ser quitada, Combg

caodeservigoenos descontos considerados ilegitimos, houve 4 revsi:.na falhq dap:::de
aplicarataxa de juros do contrato de empréstimo consignado, e Coa(:idﬂda,u ty b
cdo doindébito dos valores pagosamaiorea indenizagio por dang m{:) enaciy rei:h
instincia, entendeu-se que “aré apresentou contrato sem qualquer re] ra‘Lu n;:.
da presente demanda, nao hd como se entender pela ciéncia ineqllivo:gao com%bjm
ra a respeito da natureza juridica da avenga celebrada entre as Parte;damns""li ‘
apenas a parte do dano moral, por concluir-se que ndo houve violago ;reformando_&'
to da personalidade.” Qualque, i,

Tente 4 «
Mpre.,.
0 ﬁn&nceil—a pfesl“hn %

do = mpl‘a,

tfatava, "'i(lianao Co,
zZoy gy
Cﬂmpras No T\'[[ﬂ

No segundo caso, a autora alega que solicitou a instituigao financeira 5

de contrato de empréstimo consignado, mas que, ao contrdrio do que dese'ase}ebra;in
lebrado contrato de cartdo de crédito consignado. A julgadora de Pl'imaimai’ fotac?.
entendeu que o contrato intitulado “Contrato de Cédula de Crédito Ba1-1cari0,,1man“|a
termos e condicdes bastante claros e que a autora utilizava o cartio de crédito r‘:‘;‘:jma
mente por meio de saque em dinheiro.”” Entendeu, assim, que ela contratou Carlioadl;
crédito consignado.'® No segundo grau de jurisdicao, a 19* Camara de Direito Privadg
entendeu que osdocumentos dos autos demonstram que “as partes celebraram Conts-
to de Crédito Bancario, mas na modalidade crédito consignado, ndo havendo nele uma
s referéncia acartdo de crédito e, tampouco, que haveria desconto de valor minimodafi-
tura em contracheque.”’

13, TIR!, 3 \:'ara Civel da Comarca de Nova Iguagu, Processo 0007792-51.2021.8.19.0038, Jui
Adriana Costa dos Santes, j. 10.06.2022.

1 s N

4. T‘IR_I. 10* Camara de Direito Privado, Apelagio Civel 0007792-51.2021.8.19.0038, 1

tonio Carlos Arrabida Paes, j. 23.03.2023.

15, T +V; vy
nzloR; 2 .\fara Civel da Comarca Regional de Campo Grande, Processo, 0017157-

+ Juiza Paula Regina Adorno Costa, j. 18.11.2022.

- al.;;:]l;: -~ in,discutiveimente realizou um contrato de Cartio de Crédito, no qual mmﬂm{:
i Cos::a de pﬁlastlIcO (cartdo) e o desconto em folha apenas do pagamento minimo do @
it _’31‘1?&0 fﬂl.reputada vilida na forma da jurisprudéncia deste E. Tribunal, le¥2? io

ario PrEtendldo atitulo de saque a crédito [~J TJRL 28 Vara Civel dﬂ Comarcs Reg!

de Campo Grand R mno Costh
P181Lagn T Frocesso 0017157-16.2021.8.19.0205, Juiza Paula Regin® Ado

. Des. An-

16.2021.81%

o0

o
Camar W pes. R
WersonRang - 0¢ Direito Privado, Apelagio Civel 0017157-16.2021.8.19020°

80.).16.03,2023 (grifou-se),
P =

\

" ds 3 Muniz de Souza, A informagao inadequada no contrato

€ISt de Dire,tg g1 tonsignado: dificuldades de qualificagad. 3.
o ks Jout 202

149 an0 32. p 231-248. Sao Paulo: Ed. RT, set0
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fatiza qUe © desconto sera em folha, no valor e com os juros indicados na
el
Jator €

[asud visio, ndo permite atutela do direito da autora, justamente porque

o, 1 .

Ll 099 elaautora foi justamente aquele que ela alegou ter celebrado.®
Just ~elebt adop

¢ qto €

_quinte, 2 autora alega que manifestou a vontade de contratar emprésti-
= asfol surpreendida com a celebragdo de contrato de cartio de crédi-
signado, ™ strumento contratual assinado pela autora ¢ denominado “Termo
g (orizagio para Desconto em Folha Empréstimo Consignado e Cartio de
o c_;?o;,\urimeira instancia, entendeu-se que a autora concordou com a forma de
cdite N2 P lhida pelo réu e quendo houve irregularidade praticada pela instituigio
Pagaﬂifﬂ“’:No julgamento da Apelagdo Civel, houve a reforma da decisao de primei-
Fnanceifd damentos: diante das opges a serem marcadas no instrumen-

(0 grath P i ndo se assinalou nem empréstimo, nem cartio de
 contratudt P

onsta a na
crédito- Co

or varios ﬁ-ln
entado pelo réw,
tureza da operagao como emprestimo consignado, mas os juros e

preenc}lidcs na parte de cartao de crédito, o que, na visao do Relator, con-
de venda casada, com 0 objetivo de confundir a consumidora. Ressal-
uerente ndo efetuou compras, apenas saques. Assim, concluiu-se, por
nnimidade, queaautora nio teve ainformagio préviae clara sobre o negocio juridico
{a, nem tampouco as cldusulas contratuais apresentam a clareza necessaria
do cartio de crédito consignado. No entender da Camara, con-
fieurou-se prética abusiva, por abusividade e lesividade ao consumidor. Concluiu-se,
umbém, que se a autora soubesse que a obrigagdo seria praticamente insoldvel, jamais
ria celebrado o negécio juridico, configurando-se erro substancial. Anulou-se o ne-
gicio juridico de cartao de crédito consignado, mantendo-se o dever de quitacio dos
wloresemprestados e o recebimento de dano moral.

Nopréximo julgado, o autor argumentou ter sido induzido aacreditar que contrata-
vaempréstimo consignado, mas foi surpreendido ao perceber que contratara cartdo de
aédito consignado atrelado ao empréstimo. Esse fato levou ao desconto do valor mini-
modo crédito consignado mensalmente, fazendo com que o restante sofresse 0s juros
deredito rotativo. O juizo de primeira instancia entendeu que no momento da con-
l{alaqéo nio foram observados os deveres correlatos 4 boa-fé de lealdade, transparén-
daeinformagdo por parte do réu, e por nao existir ciéncia do autor sobre a cobranga do
@rtéo quea ele foi imposto, considerou abusiva a clausula que autoriza 0s descontos no

encargos sio
figurd intengao
ou-se que @ red

quecelebrarl
pard 0 entendimento

—_—

_—

L s O
\':Sil 19 _Camara de Direito Privado, Apelagdo
e Irson Régo, j. 16.03.2023 (grifou-se).
' g é;‘i' f"‘\"arah Civel da Comarca de Campos dos Goytacazes,
1 TrRJ Uiza Lindalva Soares Silva, j. 13.09.2022.
cldei';’ﬂainara de Direito Privado, Apelagio Civel 0028831-21.2017.8.1
2Fonseca Neto, j. 16.03.2023.

Civel 001TIS?-16.2021,8.19.0205, Des. Rel.
Processo 0025831-21,201?,8.19.

9.0014, Des. Rel. Al-

Konozs, Cintia Muniz de Souza. A informagdo inadequada o contrato
de cart3o de crédito consignado; dificuldades de qualificagao.

fig - -} 2023
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pagamento minimo do cartao de crédito consignado, Assip
presente vicio do consentimento, a melhorsolucio éa revisa
Embora conste da sentenga que houve conversao para cont
entende-se que houve erro material, poistodaa fundament
empréstimo consignado, tanto € que se determinou a aplic
cados pelo Bacen para essa modalidade contratual .*!

€n
c; d tende“*se
as cléusufas Que ey

ra ¢ o
10 de crggyy, contmtua;
3Ga0tende y " omigIJa b
vepe: 0

2630 dog ijSmé ’{mau b

Em sede de apelagdo, entendeu-se que a instituicao financej,
formagao e 0 proprio sistema de empréstimo consignado, porvi
nacdo. Por fornecer produto sem solicitagdo do consumidor,
fraqueza e ignorancia, tendo em vistaa sua idade, por exigir vant, Tse g
excessiva, configura-se praticaabusiva, reformando-sea sentencq g‘;m man;
apenas para majorar o valor do dano moral.* Primeiy, ingi

avi(}]o o,

O contrario também acontece, € NO ¢aso que passa a ser examin
se deu por telefone. Em maio de 2018, por contato telefénico, a autory
ta de cartdo de crédito tipico, para eventual uso, aceitando-a. O pmbleﬂf:fcf;i:oeupmIm
de crédito nunca chegou ao seu domicilio, e em junho do mesme ano A€ Quen gy,
seu extrato bancario, percebeu que o réu depositou o valor de R$ 3. 166’(;]0 €Xaming
que recebe a sua aposentadoria, ocorrendo descontos na sua folha de ;Ja :acontaem
mo se arequerente houvesse contratado empréstimo consignado. Descobﬁi;l:"to,lcg.
acontratagao de um seguro de vida que jamais havia requerido. O cartio de ;r:dn;bfm.
mais fora utilizado, tendo a autora depositado em juizo o valor que o réu transfe “UJa-
raasuaconta. e

adog COntratyes,

Entendeu-se, assim, na primeira instancia, pela falha na prestagio de servigo, en
razao de a autora nio ter sido informada sobre todas as clausulas do cartio que ]h'e fo
oferecido, decretando-se a rescisao do contrato, a devolugdo simples dos valores des-
contados e dano moral.** Na segunda instdncia, a relatora entendeu que aindaqueorcy
tenha apresentado um “Termo de Adesio — Cartio de Crédito Consignado’, contrata
‘1d0 ﬂda f(?irma eletronica, no logrou éxito em comprovar a regularidade da contratagio
-::ti;tafoﬁiﬂi]fz n:l prestag‘éo de servigo, ressaltando-se que a autora jan‘:ais utiIizﬂ[:'
gl rido por TED € que, N0 momento em que tomou ciéncia da trans

1lou 20 banco que realizasse o estorno, mas a financeira se negoud fukh

_—

21. TIR], 1s i
R Vara ‘Lwel da Comarca de Sao Jodo de Meriti, Processo 001442479.2020.8.
o aquel Gouveia dg Cunha, j. 14.05.2021 ,
- TIRL,27* Camarac i 0 '
e T 02?16 ég:;aqao Civel 0014424-79.2020.8.19.0054, rel. De
23. TIR], 5¢ Vara Civel daC
0014, Juiz Marco Antoni

19.005%

ioodt
5. Marcos Ajcmod

ws,l‘l-
omarca de Campos dos Goytacazes, Processo 0024443'92‘20

0 Novaes de Abreu, j.04.05.2022.

K

12, Cintia Munys de <
haniz de Sauza P =

B 8¢ cartac -'cﬂl Souza A informacao inadequada no contratd
Vista de ey d

000 Consymiggr '1a tonsignado: dificuldades de qualificagdc:
vol. 148, ano 32, p. 231-248. Sao Paulo: Ed. R
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(e a sentenga somente para condenar a devolugao em dobro dos va-

ginth dos
¢ e-:mﬂ"ldo‘

0 i §

formoY”

IDADE DE GISTEMATIZACAO DAS SOLUCOES PELA DOUTRINA
NECES

udicidrio ﬂumiﬂel?ﬁe vem enfrentancl(? esfeltﬂrmentOSO problema com va-
‘o disponiveis n0 ordel?afnento juridico. Cabe & doutrina, portanto,
lucoess de formaagarantir 1son0mi:.a. c.oerénciae uniformidadeassan-
 illsar eidtilogo estreas narmas de Direbuyclo Consurnidor 48 ibiitiis
@9 P tais como: O defeitos d? ne:ggc:o juridico, a distin¢ao entre inexistén-
Jidadee nulidade do negocio Jlll‘l(l,’ﬂCO e os seus efeitos, as clausulas e praticas
(it Jeverdeinformareo direito a serinformado, bem como a falha na prestacao
iolagio a prevengao do superendividamento.
produtos e servicos envolvendo o consumidor perpassa por um
formagdo. Em todos os julgados analisados, o papel da infor-
varias formas: o consumidor nio foi devidamente informado
cbre 0 :ipO mntra[ual e 0s respectivos encargos que contratou, c.) instrumento contra-
ual era dibio, intricado, impreciso, houve abuso da fraqueza e ignoréncia ou entdo o
consumidor entendeu que contratava uma modalidade e na verdade contratava outra.
4 depender do caso, ¢ possivel configurar violagio dos principios e direitos basicos do
consumidor, falha na prestacao de servigos, publicidade enganosa, pratica abusiva, vio-
licio dos dispositivos de prevengao ao superendividamento e defeitos do negécio juri-
dico. Para cada hipotese, hd sangao especifica.

Ainformagio adequada e clara sobre bens ou servigos ¢ um dos direitos considera-
{osbisicos do consumidor. Insere-se entre os principios da Politica Nacional de Rela-
¢des de Consumo a “educacio e informagao de fornecedores e consumidores, quanto
a0s seus direitos e deveres, com vistas 4 melhoria do mercado de consumo™** Faz par-
t& portanto, do que destaca Claudia Lima Marques, ao afirmar que ‘o consumidor foi
ientificado constitucionalmente (art. 48 do ADCT) como agente a ser necessariamen-
1f?f0tegido de forma especial”’? O inciso 111 do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consu-
mdf” prevé que ¢ direito bésico do consumidor “a informagao adequada e clara sobre
tuiifsmz; Er:tES ].Jr?dutos e servios, com especificagao correta de quantidade, cefracteris-

'cemposicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscosque

I)Udt‘fl

o atizaraso

Jeservicos eav

| contratagd® de
eler;iento essencial: a in
macio estd destacado de

_\_\—‘_‘_\_\_‘_\_‘_-—-_
o S i
IR, 18 Camara de Direito Privado, Apelagao Civel 0024448-92.,2020.8.19.0014, Des.rel. Leila

. Santos Lopes, j. 28.03.2023,
At o, Inc, IV,Chc.

15, Ma .
o fﬁ?j Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno.
=H~h:—[‘)—e{€$a do Consumidor. 2. ed. Sio Paulo: Ed. RT, 2006.p. 175.

—— =
Kowaz, Cintia Muniz de Souza. A informagao inadequada no contrato
de cartao de crédito consignade: dificuldades de gualificagad
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»a L A 7 frat o
apresentem, informagdes que devem estar acessiveis, tambegy, par h
3 ) e > Parg

ficiéncia, Bastaum minuto de pesquisa nainternet para Verificar que o SSoss
- . e 13 " e int; 0

ras oferecem “dinheiro facil para negativados”, “empréstimg sem by flimey ' M,

i onta no mesmo dia’, “ Lot TOCTaciL « gy

sem burocracia e na suac 2, emprestimo gy aciy? «;. Mg

. nou P 5 i”Ee o ke
B » Tapidan o, e
ora e sem burocracia, emprestimo online e se 2 Pidg” «,. "
ronah guro’, DECerto, 3 0,

meses passarem apos celebragio do contrato, o consumidor vers Med; aqzhﬁ.
dinheiro ndo é facil, tampouco o contrato é seguro. que fo; enganade'ls
O

0 direito fundamental a informagao, que corresponde a um ¢
¢ absoluto, sendo imprescindivel a determinacao de critérios oy pari g
exercicio, sem os quais a atividade no mercado de consumo fotnarg AMetrgg,,, '«
critérios devem servir de guia para o intérprete, diante da realid,
veis o suficiente para permitir a sensibilidade as circunstancias re]
creto, mas oferecendo seguranea juridica para garantir isonomia
decisoes. A analise desses pardmetros estd inexoravelmente fund
informacio adequada e o principio da boa-fé. Sob a ética da boa-
informar ¢ indicado como dever anexo ou lateral do contrato, Pois é invidve
cimento de confianca sem a adequada informagao. O fornecimento da info;-ﬂestaibe!e_
formagdo do contrato, € requisito para a lealdade na relagao, pois viabiliza 5 f;ﬁan. e
da vontade, na medida em que oferece os elementos basicos para a decisio racio:,:ffu

eVer deinfy,

w 0
€-ia m“é"el.”E Sey
dE em ean
EVantes dq casog,
€ previsibj; dade :n‘
ai . . 25
f’d 12 ligagio ey,
¢ objetiva, o dever g,

€, ey

Os deveres de informacao adstringem as partes, segundo Anténio Manueldq Rochs
e Menezes Cordeiro, “a prestagao de todos os esclarecimentos necessrios 4 conclusiy
honesta do contrato. [...] Podem ser violados por acgdo, portanto com indicagoesine:
xactas, como por omissao, pelo siléncio face a elementos que a contraparte tinha inte.
resse objetivo em conhecer™

27. Nesse sentido, afirmam Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber: “Estes deveres anexos, todaik
nao incidem de forma ilimitada. Seria absurdo supor que a boa-fé objetiva criasse, por exemplo
um dever de informagao apto a exigir de cada contratante esclarecimentos acerca detodoscs
pectos da sua atividade econémica ou de sua vida privada. Assim, se é certo que 0 vendedor b
um automével tem o dever - imposto pela boa-fé objetiva - de informar o compradoracerci
defem!s do veiculondo tem, por certo, o dever de prestar ao comp rador esclarecimentos sabresfﬂ
Pr‘?ferm"iapalﬁdéria, suavida familiar ou seushébitos cotidianos, Um dever de informagio®s
concebido mostrar-se-ia ndo apenas exagerado, mas também irreal, porque seu U mprinea
ria, na Prafica, Lm possivel tendo em vistaa amplitudedo campo de informagaes. Faz-s¢ nece dere
f;:i:to. identificar o critério que determina os limites do dever de informagio edESd;n;;IEINU-
Gustav?assc(}b pena de inviabilizar a prépria aplicacio da cldusula geral de bqa-ft (1(.-{3 poa-fé

»¢ SCHREIBER, Anderson, Os efeitos da Constituigao em relagao @ cléusul2

Codigo Civi i 146}
digoCivile no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista da EMERJ, v.6:0-23 P ”

28. Sobre o 1 : ; dequatd’
- €Ma, seja consentido remeter a KONDER, Cintia Muniz de Souz2- A 31 .elqu' 200

TMacao = s 2
3640 na concessio de crédito, Revista de Direito do Consumidor, V-1 36.p-

29. CORDEIRD, A i), Coim!
dina, 200 p SA;;,{mID Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Givil. ©

pra: AT

Koros

g ) =
UE._E”I:;'M-I d2 Souzs A informagao inadequada no contratd
Revisto de Bireitg go e Credito consignado: dificuldades de gualificagdo:

"Sumidor 4! 149, 300 32. p. 231-248. Sao Paulo: Ed. RIS
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o gmagéocomoelemento queassegura umadecisio racionald ontr.
o M. sinte: garante 0 ]wrf: exercicio da l:b-erdade de contratar, a instituiczo
of € 1568 Jever de informagao, que se intensifica e se modifica conforme a.si.

0 n quese encontrao consumidor. Tratando-se de consumidor, em es-

de vulnerabilidade, o dever de esclarecimento se qualifica e nio

o5 degran . . -
cas pela quantidade de informagao, que, em excesso, pode mesmo

pedl p uprido apenaspPrr

odesl o processo decisorto.
;,rf_jﬂd"'ar restagio de servigo pode ser caracterizada nos contratos de concessio
iy falhalnﬂ p onte por falta de informagao clara e adequada, com base no art. 14 da
Jjto justar “o dispositivo responsabiliza os prestadores de servicos pe-
ndo os respectivos contratos de prestagio de servigo; ouos

&dito ]
dmg;sﬂo' Afirma-seque
i insecos quUal Y :

o prestam informagoes claras e precisas a respeito da fruicao”®

8!
los .‘Wﬂﬁigc)i‘t::‘ios na
memsPU' . oua forma de transmissao da informagao pode caracterizar, dependen-

A quséncid ublicidade enganosa por aao ou por omissao. Claudia Lima Marques
do flo con;?izz,a%& o Ambito de aplicagao do Cédigo de Defesa do Consumidor, como
?EI;[]E'E?OI‘ma\:ﬁ o ou comunicacdo difundida com o fim direto ou indireto de promo-
‘:jr jijm a0s consumidores, a aql.lisiqﬁo de L Prc_’d‘-‘t? ‘_J'-‘ a ‘fﬂjﬂ?&ﬂ c_le‘um servico,
galquer que seja o local ou 0 meio de cqmumcaqaa utilizado””" A publicidade se tor-
;2 enganosa, nos termos do art. 37 da Lei 8.078 /90, sempre que qualquer modalidade
e informagdo ou comunicacao for falsa ou parcialmente falsa, ou por qualquer outro
nodo, podendo ocorrer por agao - ao se afirmar, por exemplo, que o consumidor fara
empréstimo consignado, quando na verdade se embutird na contrata¢io do emprésti-
moartiode crédito consignado, ou mesmo se contratard cartao de crédito consignado
emvezdamodalidade de empréstimo consignado - ou por omissao, quando sedeixade
informar dado essencial do produto ou servigo, habil a induziremerro o consumidor a

rspeito de quaisquer dados acerca destes.

Sobaperspectiva do Cédigo Civil, se hé engano na contratagio, a solugio envolve
o5 defeitos ou vicios da vontade, também denominado vicios do consentimento, que
borrem no exato instante da celebragao do negdcio juridico, notadamente o erro e
odolo. Assim, a questio que se coloca, naturalmente, é: quando o contrato foi cele-
I?fad_ﬂl oconsumidor estava ciente de que o que celebrava era, defato,um contrato de
a0 de crédito consignado, com taxas de juros e condigoes bastante diferentes do

etz
cio dosdanose da
Defesa do Con-

Universitdria,

) -
2;::‘:&2 jel mo. Capitulq 1V. Daqualidade de produtose sentiq .os, da pr‘ev.end
Sumidor. ¢ 0s danos, In: GRINOVER, Ada Pellegrini etal. Codigo B.{C&SIIIEIFD ee
Winp I|;zmen_l ado pelos autores do anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Forens
L MaRQuEs (grifos no original).
90 Cigj Ej' Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; Ml
80 e Defesa do Consumidor. 2. ed. Sio Paulo: Ed. RT, 2006.p.528.

RAGEM, Bruno. Comentdrios

Ko:.0:6, Cintia Muniz de Souza. A informagaa inadequada 10 ORIt
de cartdo de crédite consignado: dificuldades C& gualificage

0.
o i +Jout 2023
0.do Consumidor vol. 149, ano 32. p. 231-248. 53¢ Paulo:£0 RT, setfout 2

Re Visto ge D\'fﬂ;
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gnado? Em caso negativo, o - \

S5timo consi .
ntrato deemprestim o
co g 10),“1(:]i

so. viciado. Duas possibilidades se apresentam: ou ele se @ o
i

Ngan ou ¢ def @
ou foi enganado. esPGmaneae%

Se é o préprio consumidor que se engana sobre o tipo de COntratg
de ser caracterizado erro. Conforme Caio Mario da Silva Pereirg “Qu que Celebraj
desconhecimento ou falso conhecimento das circunstanciag féticasandooage )
que ndo seria a sua vontade, se co?hecess‘e‘ a verdadeira situagio, dl: ey
com erro’ 2 Dessa forma, se em razao das circunsténcias o congy, i
do errado o tipo de contrato que celebra, presentes os requisitos
de serinvalidado.

Por outro lado, se o preposto da instituicdo financeira, por atq Comissj
sivo induziu o consumidor a erro, estara presente o dolo. Segundo POntesl;O OIf o
“Dolo, causa de ndo-validade dos atos juridicos, € 0 ato, positivo oy negaltivE Mir
conscientemente, se induz, se mantém, ou se confirma outrem em represm(::?m e,
nea’” Dessa forma, se o preposto do banco atua de forma comissiya por e,faoem‘).
informando ao consumidor dados que nao sao verdadeiros sobre o tipo de Con‘iﬂwlo.
outras caracteristicas que sio determinantes para a contratagio, caracteriza-ge 1:;0 ]uu
Se tais informagoes sao omitidas pelo preposto ou se este sabe que o consumidor te; :
informagdes erradas — por exemplo, se o consumidor acredita que o contrato que ele.
brard é de empréstimo consignado e ndo percebe que é um contrato de cartio de crédity
consignado, ou um contrato que compreende empréstimo e cartdo de crédito - comes.
saciéncia, 0 preposto tem o dever legal de esclarecé-lo. Se nao o faz, o contrato évicid

por dolo por omissio, na forma do art. 147 do Cédigo Civil.

t‘[”e

Mo,
: e
Midor epgg,, d:’;:cede

d
O€rro, COntrgyy, -
Po.

Mis.

Diante de todas essas possibilidades de tutela juridica € importante verificarassan
¢oes que podem decorrer de cada tese que pode ser arguida perante o Poder Judiciirio.

A falha na prestagao de servigos, inclusive por informagdes inadequadas, previs
tanoart. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, atrai a obrigagio de reparagio dos
danos suportados pelo consumidor. A violagdo de direitos bdsicos, a publicidade &

ganosa e as préticas abusivas sio consideradas antijuridicas. Tal fato pode atrair a60%
individuais e coletivas,

Diante da nova redagao dada a0 Cédigo de Defesa do Consumidor pelaLel 5
de2021,afaltade informagoesadequadas acerca do contrato decrédito consignado que
seestaa Celebrarpode ensejar a vio]agéo dos diSpOSitiVOS de prevenqéo a0 supereﬂdl'::n
damento previstos no art. 54-B, 54-C e 54-D, atraindo, por decisio j udicia, 21¢0%

32. PEREIRA, Caio Ma
MariaCelinaBodin
33, PONTES DEM]
Borsoi, 19541,

E5
; . g ¢ MORA
rio da Silva, Instituicdes de direito civil. 27. ed., atualizado PO
de Moraes. Rio de Janeiro: Forense, 2014.v. 1. p- 434. 4. Riode janei””

I\]}AI\;[;AJ Francisco Cavalcanti. Tratado de direiroprivadﬂ-z-e
P 326,

Kouses, £

= car‘:f :m_: de Souza. A informacio inadequada no co_ﬂ'fl'aw
=0 08 erédito consignado; dificuldades de qu-‘&l!IﬂL‘aR;aC"-RT et Jout 2023

Rﬁ-.s'cgug
1@ de Direitg g
? or. vol. 149, ano 32. p. 231-248, Sao Pauio: Ed. Al
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soude qualquer acréscimo ao principal e a dilagao do prazo de
contrato original, conforme a gravidade da conduta do forne-
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sangoes e

N encafgo
aros rf.‘\"ism no

,-_1]‘413“ gssibj “dadt‘s

o8 |

io. fim, a diferenga das espécies de invalidade. A nulidade, também
n ;(zjfe abs'ol uta, é considerada a categoria mais grave de invalidade. Por
dnnolﬂln nu:l L:dﬂ a qualquer tempo € em ?ualquer‘grau de jurisdico. Diante de
: ;o. p er a. g Jlidade, deve o juiz reconhecé-la de oficio. Afirma-se quea nulidade
B steseden R determinados atosjuridicos se ndo prendem os efeitos pro-
..éa.ieclar%é“ leg:sem clhantes™” Diferente é asanc¢ao de anulabilidade ou nulidade re-
i 10; a::da categoria menos grave de invalidade, depende de requerimento do
~nside ey pode ser reconhecida ex officio. Diferentemente do ato nulo, o
adoeéconvalidado pelo passar do tempo. O interessado tem
- 2 anulabilidade perante o Poder Judiciério, sob pena de decadéncia

razo pard arguir 22 do com Caio Mario da Silva Pereira, sobre a anulabilidade, “nela
UIJ“duFidadZ 2 Ziﬁ;esse ptiblico, porém a mera conveniéncia das partes, jé que na

o, por s
0 anulé\’E]l Pode ser ratific
Pt

5, CONCLUSAO

A trajetoria percorrida até aqui indica que se est_é d%'ante c.ie uma era de de:‘m(?gl?
fizacio do crédito, com varias espécies de contrataf;ao, inclusive do chama‘dc? crédito
consignado”, Dentre as possibilidades de contratagao, destacam-se 0 tamPresm:no con-
dgnado e 0 cartio de crédito consignado. Para os aposentadose Pensmmstas do INSS,
acomula-se uma terceira espécie, o cartdo consignado de beneficio.

0s principais problemas verificados com as contratagoes envolvegdo cartao (_ie cré-
dioconsignado, principalmente no dmbito das Camarasde Direito Privadodo Tnbun-al
defustica do Estado do Rio de Janeiro sio voltadosao desconhecimento da contratagao
msi, deentender que se esté contratando empréstimo consignado, qu;.mdo nrvrdade
¥contrata cartao de crédito consignado, ou mesmo se contrata os dois, be.m como 0§
dlefaihes dessetipo de contratagio. As consequénciasdessa faltade informlaqlao, como se
11520 nefastas: além de causa do superendividamento, pode acarretar indmeras vio-
ligdes de direitos do consumidor, principalmente aqueles relacionados & informagao
equada e 3 boa-fé contratual.

——

MOBRVT g MariodaSilva
il (LAQUA, Clgvis. Teoriageral dodireito civil. 2. ed. rev. eatual. por Prof. Caiol fari

reirg, RiDde];m ;
s eiro: . Alves, 1976. p. 257. ) aria Celina
Lgﬁlgﬁ Caio Mario da Silva. Instituigdes de direito civil. 27.ed., atualizado por M
~ € Moraes, Rio de Janeiro: Forense, 2014.v. 1. p-434.

—
: = ; contrato
Kooz, Cintia Muniz ge Souza. A informagao inadequada 10

o ouidades de quanﬂca;éc. }
de cartao de crédito consignado: dificul 5 Sio Paul0: Ed. RT, ¢

Revisy . tjout. 2023,
0 de Direito do Consurmidor. vol. 149, ana 32. p. 231-24
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Casos como esses ndo sao deficil interpretagao, pois ningu\
e do preposto presenciaram O momento da contratacio, § Cer::]’ alén, g
vém utilizado a andlise da linguagem dos formulirios Preenchiq Bung 0y
aderir ao contrato. Outros, verificam se o consumidor se com Oos Pelg cﬂns{,ul .
contratou um cartaode crédito, a0 examinar se efetivamente reF;ljr‘rou COmg algm- !u
do-se datarjeta, para definir seo contrato celebrado foi o de = rZOu Compras, ue‘m%
o de cartdo de crédito con signado. Sao varias as situacoes e inap €stimg Cong; uuh%_
de interpretagdo. Meras a5 pﬁssigh?]?d"“l
Ainstrugao do processo na primeira instancia e a realiza a
¢éo e julgamento € imprescindivel para que o julgador pos
to pessoal do autor e do réu, bem como, se for o caso, o depoimen;
determinar se houve engano e violagao do dever de informar na COO das tegy,
produzida no juizo de primeiro grau, que pode ter o contato com Otratacs
arevelar como se deu a formagao do contrato e a presenca ou nig

de direitos.

¢aoda audiéncia )
$a, por mejq o de sty
oinlm.

mu,,bas’
- Cao, gpmn
d P Ttes, pode ajud&
€ defeitog Vil
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ABSTRACT: This article, in a literature and legisiation
review, aims to analyze the conflict between the
fundamental rights of freedom of speech, true In-
formation, honor and image, as well as the civil lia-
bility of application providers for damages resulting
from fake news. The research concludes that fake
news are harmful and, therefore, the fundam_ental
right to freedom of expression does not prevax! ‘Pe—
fore the right to true information. Thus, It addition
to the important self-requlation of Big jechs tl:\at
manage the applications, it is also essential that the
State Power, through the Legislative Branch, acts
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